
ОБҐРУНТУВАННЯ 

технічних та якісних характеристик предмета закупівлі, його очікуваної вартості 

та/або розміру бюджетного призначення в межах закупівлі 

 

UA-2024-12-27-006040-a 

 

Замовник: Державна установа «Урядовий контактний центр» (далі-Центр) (ЄДРПОУ 36521731) 

 

Місцезнаходження замовника: 01001, м. Київ, вул. Еспланадна, буд. 8/10 

 

Категорія замовника: юридична особа, яка забезпечує потреби держави або територіальної 

громади. 

 

Підстава для публікації: постанова Кабінету Міністрів України «Про ефективне використання 

державних коштів» від 11 жовтня 2016 р. № 710» 

 

Предмет закупівлі: Послуги з поставки пакетів оновлень, інформаційні та консультаційні 

послуги із супроводження комп'ютерної програми «Комплексна система автоматизації 

підприємства «IS-pro» (ДК 021:2015: 72260000-5 Послуги, пов’язані з програмним 

забезпеченням) 

 

Мета проведення закупівлі:  

- забезпечення ефективного і оперативного ведення бухгалтерського обліку, складання 

фінансової та бюджетної звітності Центру, аналізу використання бюджетних коштів, обліку руху 

матеріальних цінностей, обліку витрат, що здійснюються Центром в процесі господарської 

діяльності за допомогою автоматизованої системи, облік договірних відносин; 

- супровід модулів: Облік заробітної плати (до 1000 облікових рахунків)», «Облік кадрів (до 1000 

облікових рахунків)», «Фінансовий облік», «Логістика», «Облік основних засобів», «Облік 

договорів», «Фінансове планування та аналіз», «Додаткове робоче місце» на вісім робочих місць; 

Технічні характеристики предмета закупівлі визначені виходячи із потреб Центру, якісні 

характеристики відповідають вимогам якість яких відповідає Технічним вимогам та чинному 

законодавству України діючими на період надання послуг. 

Інформація про технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі 

1. Учасник повинен мати досвід роботи в наступних модулях: «Облік заробітної плати (до 

1000 облікових рахунків)», «Облік кадрів (до 1000 облікових рахунків)», «Фінансовий облік», 

«Логістика», «Облік основних засобів», «Облік договорів», «Фінансове планування та аналіз», 

«Додаткове робоче місце» на вісім робочих місць та додатково ще програмне забезпечення для 

двох робочих місць, не менше трьох років (підтверджується наявністю невиключної ліцензії на 

використання та розповсюдження комп’ютерної програми «Комплексна система автоматизації 

підприємства «IS-pro», що діяла в період надання послуг), навчання персоналу роботі з 

програмним комплексом, а також поставка пакетів оновлень до вказаних модулів.  

2. Учасник повинен мати практичні навички встановлення оновлень системи на місці у 

Замовника та за допомогою віддаленого доступу. 

3. Учасник повинен мати практичні навички роботи з Microsoft SQL Server 2008 та вище 

(встановлення, робота з базами даних, інше). 

4. Учасник повинен мати практичні навички роботи з дизайнером звітів FAST Report. 

5. Учасник повинен орієнтуватися в законодавстві з питань бухгалтерського обліку, 

оподаткування, інших питань. Надавати роз’яснення щодо тих чи інших розрахунків, бланків, 

форм у системі. 

6. Налагодження системи під потреби Замовника. 

7. Консультації по експлуатації, допомога у пошуку помилок, навчання новим можливостям 

програмного комплексу. 



8. Оновлення системи у відповідності зі змінами законодавства України та забезпечення 

коректного функціонування системи. 

9. Створення, підготовка або зміни вихідних документів (звітів, аналітичних вибірок, 

довідок, друкованих форм) згідно потреб та побажань Замовника 

10. Місце надання послуг: вул. Б. Грінченка, 3, м. Київ. 

 

Обґрунтування очікуваної вартості предмета закупівлі, розміру бюджетного призначення: 

Очікувана вартість закупівлі формувалась із середніх цін комерційних пропозицій, наданих 

суб’єктами господарювання. 

 

Очікувана вартість 200 000, 00 грн. (двісті тисячігрн. 00 коп.) з ПДВ 

 


