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фінансування

ДК 021:2015 

"60170000-0"

Перевезення пошти 

автомобільним 

транспортом

Транспортні послуги (1 легковий 

автомобіль)
2240 850 000,00

Відкриті торги з 

особливостями
грудень 2022 2023 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
850 000,00

ДК 021:2015 

"64210000-1"

Послуги телефонного 

зв’язку та передачі даних

Електронні комунікаційні послуги від АТ 

"Укртелеком"
2240 2 500 038,84

Закупівля без 

використання 

електронної системи

грудень 2022 2023 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
2 500 038,84

ДК 021:2015 

"64210000-1"

Послуги телефонного 

зв’язку та передачі даних

Електронні комунікаційні послуги від ПрАТ 

"Київстар"
2240 1 611 520,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

грудень 2023 2023 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
1 611 520,00

ДК 021:2015 

"64210000-1"

Послуги телефонного 

зв’язку та передачі даних

Електронні комунікаційні послуги від ПрАТ 

"Київстар"
2240 226 200,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

грудень 2022 2023 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
226 200,00

ДК 021:2015 

"64210000-1"

Послуги телефонного 

зв’язку та передачі даних

Електронні комунікаційні послуги від ТОВ 

"лайфселл"
2240 99 924,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

грудень 2022 2023 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
99 924,00

ДК 021:2015 

"64210000-1"

Послуги телефонного 

зв’язку та передачі даних

Електронні комунікаційні послуги від ПрАТ 

"ВФ УКРАЇНА"
2240 56 232,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

грудень 2022 2023 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
56 232,00

ДК 021:2015 

"64210000-1"

Послуги телефонного 

зв’язку та передачі даних

Послуги з розсилки коротких текстових 

повідомлень
2240 800 000,00

Відкриті торги з 

особливостями
грудень 2022 2023 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
800 000,00

ДК 021:2015 

"72250000-2"

Послуги, пов’язані із 

системами та 

підтримкою

Послуги з обслуговування та супроводження 

програмно-технічного комплексу 

Національної системи опрацювання 

звернень до органів виконавчої влади

2240 9 674 096,00
Відкриті торги з 

особливостями
грудень 2022 2023 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
9 674 096,00

ДК 021:2015 

"72250000-2"

Послуги, пов’язані із 

системами та 

підтримкою

Послуги з обслуговування та супроводження 

програмно-технічного комплексу 

Національної системи опрацювання 

звернень до органів виконавчої влади

2240 1 325 904,00
Відкриті торги з 

особливостями
грудень 2022 2023 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
1 325 904,00

ДК 021:2015 

"72260000-5"

Послуги, пов’язані з 

програмним 

забезпеченням

Послуги з поставки пакетів оновлень, 

інформаційні та консультаційні послуги із 

супроводження комп'ютерної програми 

«Комплексна система автоматизації 

2240 168 935,00
Відкриті торги з 

особливостями
грудень 2022 2023 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
168 935,00

ДК 021:2015 

"72310000-1"
Послуги з обробки даних

Послуги зі зберігання та обробки даних у 

формі хмарного (віртуального) дата-центру
2240 5 000 000,00

Відкриті торги з 

особливостями
грудень 2022 2023 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
5 000 000,00

ДК 021:2015 

"79710000-4"
Охоронні послуги

Охоронні послуги приміщень по вул. 

Еспланадна, 8/10 та вул. Б. Грінченка, 3, 

другий та третій

2240 484 099,20
без використання 

електронної системи
грудень 2022 2023 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
484 099,20

ДК 021:2015 

"79710000-4"
Охоронні послуги

Охоронні послуги приміщень по вул. 

Еспланадна, 8/10 та вул. Б. Грінченка, 3, 

другий та третій

2240 1 479 192,00
Відкриті торги з 

особливостями
лютий 2023 2023 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
1 479 192,00

ДК 021:2015 

"66510000-8"
Страхові послуги

Послуги страхування приміщення по вул. 

Еспланадна, 8/10, м. Київ (обов'язкове - п. 

7.1. дог.оренди від 08.10.10 № 420 з Фондом 

держмайна)

2240 18 279,84

Закупівля без 

використання 

електронної системи

січень 2023 2023 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
18 279,84

ДК 021:2015 

"66510000-8"
Страхові послуги

Послуги страхування приміщення по вул. Б. 

Грінченка, 3, другий та третій поверхи, м. 

Київ (обов'язкове - п.5.7. дог.оренди від 

23.10.15 № 340 з Фондом держмайна)

2240 31 708,66

Закупівля без 

використання 

електронної системи

січень 2023 2023 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
31 708,66

Річний план закупівель на 2023 рік

державної установи «Урядовий контактний центр», м. Київ

ЄДРПОУ 36521731
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ДК 021:2015 

"18140000-2"

Аксесуари до робочого 

одягу
Рукавиці господарські латексні, суперміцні 2210 4 286,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2023 2023 Гривня 36521732

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
4 286,00

ДК 021:2015 

"19640000-4

Поліетиленові мішки та 

пакети для сміття
Пакет для сміття 2210 5 094,60

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2023 2023 Гривня 36521733

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
5 094,60

ДК 021:2015 

"22200000-2"

Газети, періодичні 

спеціалізовані та інші 

періодичні видання і 

журнали 

Е-журнал Кадровик-01 + друковане видання; 

Періодичне видання "E-журнал Головбух 

Бюджет (спецвипуск до журналу Головбух 

Бюджет); Періодичні видання "Бюджетна 

бухгалтерія" + "Оплата праці"

2210 24 570,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

листопад 2023 2023 Гривня 36521734

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
24 570,00

ДК 021:2015 

"22210000-5
Газети

Періодичне видання "Радник у сфері 

публічних закупівель"
2210 7 566,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

листопад 2023 2023 Гривня 36521735

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
7 566,00

ДК 021:2015 

"22810000-1"

Паперові чи картонні 

реєстраційні журнали

Журнал реєстрації вихідної кореспонденції; 

Журнал реєстрації вхідної кореспонденції
2210 399,90

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2023 2023 Гривня 36521736

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
399,90

ДК 021:2015 

"24910000-6
Клеї

Герметик силіконовий білий, 300 мл

Клей універсальний полімерний типу 
2210 1 129,08

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2023 2023 Гривня 36521737

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
1 129,08

ДК 021:2015 

"30140000-2"

Лічильна та 

обчислювальна техніка
Калькулятор типу Citizen ІВС-888 T 2210 1 621,26

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2023 2023 Гривня 36521738

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
1 621,26

ДК 021:2015 

"30190000-7"

Офісне устаткування та 

приладдя різне

Електронна картка Emarine; Комлект чорнил 

безконтактних для БФП Epson expression 

home хр-3100; Комлект чорнил для БФП 

Epson L-3110; Олівець простий; Особова 

картка форма П-2, картон, формат А4; Папір 

офісний А4 80 г/м2, 500 арк.; Папка до 

підпису повнокольорова, жовто-блакитна; 

Папка швидкозшивач А4; Папка-

швидкозшивач Clip A; Папка-реєстратор 5 

см; Папка-реєстратор 7 см; Скоби до 

степлера № 10; Скоби до степлера № 24/6; 

Скріпки 28 мм; Скріпки 50 мм; Степлер № 

10; Степлер № 24/6; Стікер-закладка 

неонова; Файл А4 40 мкр, 100 шт.; Файл А4 

50 мкр, 100 шт.; Фарба штемпельна 24 мл, 

синя; Чорнила для принтера Epson L222 

(чорні), 70 мл

2210 135 709,75
Відкриті торги з 

особливостями
серпень 2023 2023 Гривня 36521739

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
135 709,75

ДК 021:2015 

"31220000-4

Елементи електричних 

схем

Батарейка ААА, 4 шт.

Батарейка, 12 шт.
2210 341,58

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2023 2023 Гривня 36521740

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
341,58

ДК 021:2015 

"31520000-7"

Світильники та 

освітлювальна арматура

Ліхтар прожекторний Westinghouse WF1531 

чорний із синім
2210 1 759,34

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2023 2023 Гривня 36521741

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
1 759,34

ДК 021:2015 

"31530000-0

Частини до світильників 

та освітлювального 

обладнання

Лампа денного освітлення 18 w

Лампа денного освітлення 36 w
2210 4 346,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2023 2023 Гривня 36521742

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
4 346,00

ДК 021:2015 

"32340000-8"

Мікрофони та 

гучномовці

Спеціалізована гарнітура типу Plantronics 

Blackwire 3320
2210 172 920,00

Відкриті торги з 

особливостями
червень 2023 2023 Гривня 36521743

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
172 920,00

ДК 021:2015 

"32350000- 1

Частини до аудіо- та 

відеообладнання 

(поролонові амбушюри ) 

Амбушюри для гарнітур 2210 3 793,85

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2023 2023 Гривня 36521744

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
3 793,85
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ДК 021:2015 

"33190000-8"

Медичне обладнання та 

вироби медичного 

призначення різні 

Поповнення медичних аптечок 2210 1 980,52

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2023 2023 Гривня 36521745

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
1 980,52

ДК 021:2015 

"33740000-9

Засоби для догляду за 

руками та нігтями 
Дезінфікуючий засіб для диспенсера, 5 л 2210 474,66

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2023 2023 Гривня 36521746

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
474,66

ДК 021:2015 

"35820000-8 "
Допоміжне екіпірування Прапор України, 1*1,5 м 2210 781,74

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2023 2023 Гривня 36521747

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
781,74

ДК 021:2015 

"39110000-6

Сидіння, стільці та 

супутні вироби і частини 

до них

Крісло офісне з підлокітниками та 

ергономічною спинкою
2210 25 000,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2023 2023 Гривня 36521748

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
25 000,00

ДК 021:2015 

"39220000-0

Кухонне приладдя, 

товари для дому та 

господарства і приладдя 

для закладів 

громадського 

харчування

Губка для посуду, 5 шт.; Запаска для швабри 

з мікрофіброю Локшина; Мітла пластикова з 

дерев'яним держаком; Совок для сміття; 

Швабра для миття підлоги; Щітка для 

чищення ковроліну

2210 8 742,55

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2023 2023 Гривня 36521750

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
8 742,55

ДК 021:2015 

"39520000-3"
Готові текстильні вироби Ганчірка для підлоги; Серветка мікрофібра 2210 2 978,42

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2023 2023 Гривня 36521751

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
2 978,42

ДК 021:2015 

"39830000-9
Продукція для чищення

Білизна, 1 л; Дезінфікуючий засіб, 1 л; 

Миючий засіб для підлоги, 5 л
2210 14 096,70

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2023 2023 Гривня 36521752

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
14 096,70

ДК 021:2015 

"41110000-3"
Питна вода Вода питна, 18,9 л 2210 90 482,40

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2023 2023 Гривня 36521753

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
90 482,40

ДК 021:2015 

"44420000-0 
Будівельні товари Свердло по бетону 6*10 мм 2210 223,47

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2023 2023 Гривня 36521754

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
223,47

ДК 021:2015 

"44510000-8"
Знаряддя Молоток; Шпатель; Щітка малярна 2210 554,64

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2023 2023 Гривня 36521755

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
554,64

ДК 021:2015 

"50610000-4"

Послуги з ремонту і 

технічного 

обслуговування 

захисного обладнання

Послуги з технічного обслуговування 

систем контролю доступу та охоронної 

сигналізації в приміщеннях по вул. 

Еспланадна, 8/10 та вул. Б. Грінченка, 3, 

другий та третій поверхи, м. Київ

2240 45 650,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

лютий 2023 2023 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
45 650,00

ДК 021:2015 

"90510000-5"

Утилізація сміття та 

поводження зі сміттям 

Оплата інших енергоносіїв та інших 

комунальних послуг
2275 7 710,57

Закупівля без 

використання 

електронної системи

лютий 2023 2023 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
7 710,57

ДК 021:2015 

"72250000-2"

Послуги, пов’язані із 

системами та 

підтримкою

Послуги з продовження технічної підтримки 

для продуктів Cisco та Corezoid Process 

Engine

2240 8 000 000,00
Відкриті торги з 

особливостями
жовтень 2023 2023 Гривня 36521743

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
8 000 000,00

ДК 021:2015 

"72260000-5" 

Послуги, пов’язані з 

програмним 

забезпеченням

Послуги з системного супроводу СИСТЕМИ 

"M.E.DOC"
2240 3 250,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

грудень 2023 2023 Гривня 36521743

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
3 250,00

ДК 021:2015 

"72250000-2" 

Послуги, пов’язані із 

системами та 

підтримкою

Послуги із технічної підтримки програмного 

продукту Omilia
2240 3 733 460,00

Відкриті торги з 

особливостями
жовтень 2023 2023 Гривня 36521743

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
3 733 460,00

ДК 021:2015 

"48510000-6" 

Пакети комунікаційного 

програмного 

забезпечення

Програмне забезпечення (програмна 

продукція) для системи запису та мовної 

аналітики

2240 6 200 000,00
Відкриті торги з 

особливостями
жовтень 2023 2023 Гривня 36521743

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
6 200 000,00



Коди 

відповідних 

класифікаторі

в предмета 

закупівлі

Назви відповідних 

класифікаторів 

предмета закупівлі

Конкретна назва предмета закупівлі

Код згідно 

з КЕКВ; для 

бюджетних 

коштів

Розмір бюджетного 

призначення за 

кошторисом або 

очікувана вартість 

предмета закупівлі

Процедура закупівлі 

(введіть одне із 

значень підказки)

Орієнтовний 

початок 

проведення 

процедури 

закупівлі

Річний план 

закупівлі на 

(тільки цифри, 

приклад: 2022)

Валюта Примітки
Код ЄДРПОУ 

Закупівельника

Назва 

Закупівельника

Назва джерела 

фінансування

Сума за 

джерелом 

фінансування

ДК 021:2015 

"50310000-1"

Технічне обслуговування 

і ремонт офісної техніки

Заправка, ремонт та реставрація картриджів 

до монохромних лазерних принтерів і 

багатофункціональних пристроїв, 

струменевих принтерів, ремонт та 

обслуговування комп’ютерної та офісної 

техніки

2240 44 731,44

Закупівля без 

використання 

електронної системи

лютий 2023 2023 Гривня 36521743

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
44 731,44

ДК 021:2015 

"71630000-3"

Послуги з технічного 

огляду та випробовувань

Технічне обслуговування та ремонт 

вогнегасників
2240 4 759,60

Закупівля без 

використання 

електронної системи

листопад 2023 2023 Гривня 36521743

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
4 759,60

ДК 021:2015 

"50730000-1"

Послуги з ремонту і 

технічного 

обслуговування 

охолоджувальних 

установок

Послуги з обслуговування та поточного 

ремонту систем кондиціювання
2240 63 699,64

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2023 2023 Гривня 36521743

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
63 699,64

ДК 021:2015 

"75251110-4"

 Послуги з 

протипожежного захисту

Послуги з технічного забезпечення 

функціонування системи пожежної 

сигналізації, оповіщування про пожежу та 

управління евакуацією людей системи 

пожежогасіння  в приміщеннях Урядового 

контактного центру за адресами: вул. 

Еспланадна, 8/10 та вул. Б. Грінченка, 3, 

другий та третій поверхи, м. Київ

2240 62 221,90

Закупівля без 

використання 

електронної системи

лютий 2023 2023 Гривня 36521743

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
62 221,90

ДК 021:2015 

"80510000-2"

Послуги з професійної 

підготовки спеціалістів
Курси електробезпеки 2282 3 690,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

лютий 2023 2023 Гривня 36521743

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
3 690,00

ДК 021:2015 

"22458000-5"

Друкована продукція на 

замовлення
Банери 2210 6 550,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

листопад 2023 2023 Гривня 36521743

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
6 550,00

Уповноважена особа Оксана Баранова


