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ДК 021:2015 

"18130000-9"
Спеціальний робочий одяг Спецодяг для прибиральниць, спецодяг для робітників 2210 3 812,92

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2022 2022 Гривня 36521730

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
3 812,92

ДК 021:2015 

"18140000-2"

Аксесуари до робочого 

одягу
Рукавиці господарські 2210 5 111,54

Закупівля без 

використання 

електронної системи

липень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
5 111,54

ДК 021:2015 

"19640000-4"

Поліетиленові мішки та 

пакети для сміття
Пакети для сміття великі, пакети для сміття малі 2210 5 580,60

Закупівля без 

використання 

електронної системи

квітень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
5 580,60

ДК 021:2015 

"22120000-7"
Видання

Інформаційно-методичне друковане видання «Державна 

установа «Урядовий контактний центр»
2210 20 816,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

вересень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
20 816,00

ДК 021:2015 

"22210000-5"
Газети

Періодичне видання "Радник у сфері публічних 

закупівель"
2210 7 035,96

Закупівля без 

використання 

електронної системи

листопад 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
7 035,96

ДК 021:2015 

"22210000-5"
Газети

Періодичні видання "Бюджетна бухгалтерія" + "Оплата 

праці"
2210 5 456,05

Закупівля без 

використання 

електронної системи

листопад 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
5 456,05

ДК 021:2015 

"22210000-5"
Газети

Періодичне видання "E-журнал Головбух Бюджет 

(спецвипуск до журналу Головбух Бюджет)"
2210 5 114,19

Закупівля без 

використання 

електронної системи

листопад 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
5 114,19

ДК 021:2015 

"22210000-5"
Газети Е-журнал Кадровик-01 + друковане видання 2210 9 168,63

Закупівля без 

використання 

електронної системи

листопад 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
9 168,63

ДК 021:2015 

"22458000-5"

Друкована продукція на 

замовлення
Інформаційний банер 2210 4 460,40

Закупівля без 

використання 

електронної системи

листопад 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
4 460,40

ДК 021:2015 

"22810000-1"

Паперові чи картонні 

реєстраційні журнали
Журнал реєстрації вхідної, вихідної кореспонденції 2210 253,50

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
253,50

ДК 021:2015 

"24910000-6"
Клеї Герметики силіконові, клей універсальний полімерний 2210 976,96

Закупівля без 

використання 

електронної системи

травень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
976,96

ДК 021:2015 

"30120000-6"

Фотокопіювальне та 

поліграфічне обладнання 

для офсетного друку

Багатофункціональний пристрій, картридж для БФП 2210 9 324,16

Закупівля без 

використання 

електронної системи

вересень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
9 324,16

ДК 021:2015 

"30140000-2"

Лічильна та 

обчислювальна техніка
Калькулятори 2210 1 259,07

Закупівля без 

використання 

електронної системи

квітень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
1 259,07

ДК 021:2015 

"30190000-7"

Офісне устаткування та 

приладдя різне

Архівна папка без зав'язок з титульною сторінкою, біндери, блок клейкий 

(стікер), блокнот А5, бокс для паперу, бокс магнітний для скріпок, губка для 

фліпчарту, електронна картка Emarine, клей-олівець, кнопки-цвяхи, комлекти 

чорнил для БФП, контейнер архівний, коректор - рідина з пензликом, 

коректор стрічковий, ластик, леза для канцелярських ножів, лінійка, лоток 

горизонтальний, маркер перманентний, маркер текстовий, набір магнітів для 

фліпчартів, набір маркерів для фліпчартів, ніж канцелярський, олівець 

простий, органайзер щоденний, особова картка форма П-2, папір для заміток, 

папір офісний А4, папка А4 з боковим притиском, папка - конверт, папка до 

підпису повнокольорова, папка на гумці  А4, папка-планшет для письма, 

папки-реєстратори, розділювач картонний, розділювач алфавітний 

пластиковий, ручка кулькова, скоби до степлера, скотч, скотч пакувальний, 

скріпки,  степлер № 10, степлер № 24/6, степлер-плаєр,  стікер-закладка 

неонова, файли А4, фарба штемпельна, чорнила для БФП Epson L3110 

(чорні), чорнила для принтера Epson L222 (чорні)

2210 133 918,27 Запит ціни пропозицій серпень 2022 2022 Гривня
Закупівля через 

Prozorro Market
36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
133 918,27

ДК 021:2015 

"31220000-4"

Елементи електричних 

схем
Батарейки, подовжувач з вимикачем на 5 розеток 2210 3 362,04

Закупівля без 

використання 

електронної системи

жовтень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
3 362,04

ДК 021:2015 

"31530000-0"

Частини до світильників 

та освітлювального 

обладнання

Лампи денного освітлення, лампи енергозберігаючі 2210 7 739,70

Закупівля без 

використання 

електронної системи

жовтень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
7 739,70

ДК 021:2015 

"32340000-8"
Мікрофони та гучномовці Спеціалізована гарнітура 2210 210 594,40 Відкриті торги вересень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
210 594,40

Річний план закупівель на 2022 рік

державної установи «Урядовий контактний центр», м. Київ

ЄДРПОУ 36521731
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ДК 021:2015 

"32350000-1"

Частини до аудіо- та 

відеообладнання
Амбушюри для гарнітур 2210 2 166,60

Закупівля без 

використання 

електронної системи

квітень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
2 166,60

ДК 021:2015 

"32580000-2"
Інформаційне обладнання Носії ключової інформації 2210 3 637,35

Закупівля без 

використання 

електронної системи

квітень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
3 637,35

ДК 021:2015 

"33190000-8"

Медичне обладнання та 

вироби медичного 

призначення різні

Поповнення медичних аптечок 2210 1 523,48

Закупівля без 

використання 

електронної системи

листопад 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
1 523,48

ДК 021:2015 

"33740000-9"

Засоби для догляду за 

руками та нігтями
Мило рідке, дезінфікуючий засіб для диспенсера 2210 20 396,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

серпень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
20 396,00

ДК 021:2015 

"33760000-5"

Туалетний папір, носові 

хустинки, рушники для 

рук і серветки

Серветки паперові, туалетний папір 2210 14 517,70

Закупівля без 

використання 

електронної системи

вересень 2022 2022 Гривня
Закупівля через 

Prozorro Market
36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
14 517,70

ДК 021:2015 

"35820000-8"
Допоміжне екіпірування Прапор України, 1*1,5 м 2210 298,78

Закупівля без 

використання 

електронної системи

липень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
298,78

ДК 021:2015 

"39110000-6"

Сидіння, стільці та супутні 

вироби і частини до них
Крісло офісне з підлокітниками та ергономічною спинкою 2210 119 475,00 Запит ціни пропозицій липень 2022 2022 Гривня

Закупівля через 

Prozorro Market
36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
119 475,00

ДК 021:2015 

"39220000-0"

Кухонне приладдя, товари 

для дому та господарства і 

приладдя для закладів 

громадського харчування 

Відро пластикове прямокутне, відро-контейнер для сміття, 

віник для прибирання, губка для посуду, дозатор для 

рідкого мила, запаска для швабри з мікрофіброю, совок 

для сміття, швабра для миття підлоги, швабра для миття 

вікон, щітка для чищення ковроліну

2210 10 643,14

Закупівля без 

використання 

електронної системи

липень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
10 643,14

ДК 021:2015 

"39520000-3"
Готові текстильні вироби

Ганчірка для підлоги, серветка мікрофібра, серветки 

целюлозні
2210 1 714,92

Закупівля без 

використання 

електронної системи

липень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
1 714,92

ДК 021:2015 

"39810000-3"
Ароматизатори та воски Освіжувач повітря 2210 875,40

Закупівля без 

використання 

електронної системи

липень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
875,40

ДК 021:2015 

"39830000-9"
Продукція для чищення

Білизна, дезінфікуючі засоби, засіб для скла з 

розпилювачем, засіб для чищення сантехніки, миючий 

засіб для підлоги, миючий засіб для посуду, поліроль-

антистатик

2210 18 636,12

Закупівля без 

використання 

електронної системи

серпень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
18 636,12

ДК 021:2015 

"41110000-3"
Питна вода Вода питна 2210 83 204,00 Запит ціни пропозицій травень 2022 2022 Гривня

Закупівля через 

Prozorro Market
36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
83 204,00

ДК 021:2015 

"44110000-4"
Конструкційні матеріали Плитка керамічна, суміш цементна клейова, цемент 2210 3 100,50

Закупівля без 

використання 

електронної системи

травень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
3 100,50

ДК 021:2015 

"44410000-7"

Вироби для ванної 

кімнати та кухні

Наливний механізм з нижнім підключенням, підводка 

гнучка для змішувача, подовжувач латунний
2210 3 773,72

Закупівля без 

використання 

електронної системи

серпень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
3 773,72

ДК 021:2015 

"44420000-0"
Будівельні товари Свердло по бетону, свердло по плитці/склу 2210 533,88

Закупівля без 

використання 

електронної системи

травень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
533,88

ДК 021:2015 

"44480000-8"

Протипожежне 

обладнання різне
Вогнегасники 2210 12 584,70

Закупівля без 

використання 

електронної системи

липень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
12 584,70

ДК 021:2015 

"44510000-8"
Знаряддя

Лопата для прибирання снігу, пістолет для герметика, 

ізолента ПВХ, шпатель, щітка малярна 
2210 1 405,26

Закупівля без 

використання 

електронної системи

жовтень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
1 405,26

ДК 021:2015 

"44520000-1"
Замки, ключі та петлі

Ручки для врізного замка, ручка для алюмінієвих дверей, 

серцевина для врізних замків
2210 2 185,06

Закупівля без 

використання 

електронної системи

жовтень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
2 185,06

ДК 021:2015 

"44620000-2"

Радіатори і котли для 

систем центрального 

опалення та їх деталі

Кран радіаторний 2210 5 244,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
5 244,00

ДК 021:2015 

"48220000-6"

Пакети програмного 

забезпечення для мереж 

Інтернет та Інтранет

Криптографічний протокол (SSL-сертифікат) 2240 3 299,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

липень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
3 299,00
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ДК 021:2015 

"48450000-7"

Пакети програмного 

забезпечення для обліку 

часу чи людських ресурсів

Ліцензійне програмне забезпечення для системи 

автоматичного планування графіку та навантаження WFM 

(work force management), послуги з його налаштування та 

впровадження

2240 3 770 000,00 Відкриті торги жовтень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
3 770 000,00

ДК 021:2015 

"48620000-0"
Операційні системи

Програмний продукт Microsoft Windows 10 Professional, 

програмний продукт Microsoft Exchange Server Standard 

2019, програмний продукт Microsoft SQL Server 2019 

Enterprise, програмний продукт Microsoft Windows Svr Std 

2019

2240 2 274 116,23 Відкриті торги жовтень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
2 274 116,23

ДК 021:2015 

"50310000-1"

Технічне обслуговування і 

ремонт офісної техніки

Заправка, ремонт та реставрація картриджів до 

монохромних лазерних принтерів і багатофункціональних 

пристроїв, струменевих принтерів, ремонт та 

обслуговування комп’ютерної та офісної техніки

2240 42 000,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

лютий 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
42 000,00

ДК 021:2015 

"50610000-4"

Послуги з ремонту і 

технічного 

обслуговування захисного 

обладнання

Послуги з технічного обслуговування систем контролю 

доступу та охоронної сигналізації в приміщеннях по вул. 

Еспланадна, 8/10 та вул. Б. Грінченка, 3, другий та третій 

поверхи, м. Київ

2240 21 600,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
21 600,00

ДК 021:2015 

"50730000-1"

Послуги з ремонту і 

технічного 

обслуговування 

охолоджувальних 

установок

Послуги з обслуговування та поточного ремонту систем 

кондиціювання
2240 25 080,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
25 080,00

ДК 021:2015 

"64110000-0"
Поштові послуги

Послуги з доставки цінних листів, рекомендованих листів 

з описом та повідомлень
2240 1 000,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

січень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
1 000,00

ДК 021:2015 

"60170000-0"

Прокат пасажирських 

транспортних засобів із 

водієм

Транспортні послуги (1 легковий автомобіль) 2240 592 873,45 Відкриті торги січень 2022 2022 Гривня

Закупівля не відбулась

36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
592 873,45

ДК 021:2015 

"60170000-0"

Прокат пасажирських 

транспортних засобів із 

водієм

Транспортні послуги (1 легковий автомобіль) 2240 488 416,32 Відкриті торги травень 2022 2022 Гривня

Закупівля не відбулась

36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
488 416,32

ДК 021:2015 

"60170000-0"

Прокат пасажирських 

транспортних засобів із 

водієм

Транспортні послуги (1 легковий автомобіль) 2240 488 416,32 Відкриті торги травень 2022 2022 Гривня

Закупівля не відбулась

36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
488 416,32

ДК 021:2015 

"60170000-0"

Прокат пасажирських 

транспортних засобів із 

водієм

Транспортні послуги (1 легковий автомобіль) 2240 82 626,55

Закупівля без 

використання 

електронної системи

січень 2022 2022 Гривня

До 20% до суми 

договору №27 від 

29.03.2021 з АТП

36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
82 626,55

ДК 021:2015 

"64210000-1"

Послуги телефонного 

зв’язку та передачі даних
Телекомунікаційні послуги від АТ "Укртелеком" 2240 775 568,99

Переговорна процедура, 

скорочена
грудень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
775 568,99

ДК 021:2015 

"64210000-1"

Послуги телефонного 

зв’язку та передачі даних
Телекомунікаційні послуги від АТ "Укртелеком" 2240 1 097 228,65

Переговорна процедура, 

скорочена
липень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
1 097 228,65

ДК 021:2015 

"64210000-1"

Послуги телефонного 

зв’язку та передачі даних
Телекомунікаційні послуги від ПрАТ "Київстар" 2240 851 520,00

Переговорна процедура, 

скорочена
січень 2022 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
851 520,00

ДК 021:2015 

"64210000-1"

Послуги телефонного 

зв’язку та передачі даних
Телекомунікаційні послуги від ПрАТ "Київстар" 2240 379 900,00

Переговорна процедура, 

скорочена
жовтень 2022 2022 Гривня 36521732

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
379 900,00

ДК 021:2015 

"64210000-1"

Послуги телефонного 

зв’язку та передачі даних
Телекомунікаційні послуги від ПрАТ "Київстар" 2240 174 000,00

Переговорна процедура, 

скорочена
січень 2022 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
174 000,00

ДК 021:2015 

"64210000-1"

Послуги телефонного 

зв’язку та передачі даних
Телекомунікаційні послуги від ТОВ "лайфселл" 2240 49 800,00

Переговорна процедура, 

скорочена
січень 2022 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
49 800,00

ДК 021:2015 

"64210000-1"

Послуги телефонного 

зв’язку та передачі даних
Телекомунікаційні послуги від ТОВ "лайфселл" 2240 40 800,00

Переговорна процедура, 

скорочена
вересень 2022 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
40 800,00

ДК 021:2015 

"64210000-1"

Послуги телефонного 

зв’язку та передачі даних
Телекомунікаційні послуги від ПрАТ "ВФ УКРАЇНА" 2240 43 272,00

Переговорна процедура, 

скорочена
грудень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
43 272,00

ДК 021:2015 

"64210000-1"

Послуги телефонного 

зв’язку та передачі даних
Послуги з розсилки коротких текстових повідомлень 2240 311 973,12 Відкриті торги грудень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
311 973,12
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ДК 021:2015 

"64210000-1"

Послуги телефонного 

зв’язку та передачі даних
Послуги з розсилки коротких текстових повідомлень 2240 19 096,11

Закупівля без 

використання 

електронної системи

грудень 2021 2022 Гривня

До 20% від суми 

договору №58 від 

05.08.2021 з ЦГПУ

36521732

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
19 096,11

ДК 021:2015 

"66110000-4"
Банківські послуги Комісія банку 2240 362,61

Закупівля без 

використання 

електронної системи

січень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
362,61

ДК 021:2015 

"66510000-8"
Страхові послуги

Послуги страхування приміщення по вул. Еспланадна, 

8/10, м. Київ (обов'язкове - п. 7.1. дог.оренди від 08.10.10 

№ 420 з Фондом держмайна)

2240 18 279,84

Закупівля без 

використання 

електронної системи

січень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
18 279,84

ДК 021:2015 

"66510000-8"
Страхові послуги

Послуги страхування приміщення по вул. Б. Грінченка, 3, 

другий та третій поверхи, м. Київ (обов'язкове - п.5.7. 

дог.оренди від 23.10.15 № 340 з Фондом держмайна)

2240 31 708,66

Закупівля без 

використання 

електронної системи

січень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
31 708,66

ДК 021:2015 

"70220000-9"

Послуги з надання в 

оренду чи лізингу 

нежитлової нерухомості

Оренда приміщення за адресою: вул. Еспланадна, 8/10, м. 

Київ  
2240 4,69

Закупівля без 

використання 

електронної системи

вересень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
4,69

ДК 021:2015 

"70220000-9"

Послуги з надання в 

оренду чи лізингу 

нежитлової нерухомості

Оренда приміщення за адресою: вул. Б. Грінченка, 3, 

другий та третій поверхи, м. Київ
2240 3,58

Закупівля без 

використання 

електронної системи

вересень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
3,58

ДК 021:2015 

"71630000-3"

Послуги з технічного 

огляду та випробовувань

Технічне обслуговування та ремонт вогнегасників, 

послуги з опосвідчення, перезарядки та технічного 

обслуговування балонів (модулів газового пожежегасіння)

2240 48 964,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

липень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
48 964,00

ДК 021:2015 

"72250000-2"

Послуги, пов’язані із 

системами та підтримкою
Послуги із техічної підтримки продуктів Verint та Omilia 2240 7 615 200,00

Відкриті торги з 

публікацією англійською 

мовою

березень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
7 615 200,00

ДК 021:2015 

"72250000-2"

Послуги, пов’язані із 

системами та підтримкою

Послуги з обслуговування та супроводження програмно-

технічного комплексу Національної системи опрацювання 

звернень до органів виконавчої влади

2240 8 124 600,00

Відкриті торги з 

публікацією англійською 

мовою

січень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
8 124 600,00

ДК 021:2015 

"72250000-2"

Послуги, пов’язані із 

системами та підтримкою

Послуги з обслуговування та супроводження програмно-

технічного комплексу Національної системи опрацювання 

звернень до органів виконавчої влади

2240 981 710,40

Закупівля без 

використання 

електронної системи

січень 2022 2022 Гривня
До 20% від суми 

Договору №30 від 

01.04.2021 з Олсейф

36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
981 710,40

ДК 021:2015 

"72250000-2"

Послуги, пов’язані із 

системами та підтримкою

Послуги з продовження технічної підтримки для продуктів 

Cisco та Corezoid Process Engine
2240 4 378 200,00

Відкриті торги з 

публікацією англійською 

мовою

березень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
4 378 200,00

ДК 021:2015 

"72260000-5"

Послуги, пов’язані з 

програмним 

забезпеченням

Послуги з системного супроводу системи "ІС-ПРО" 2240 102 000,00 Спрощена закупівля лютий 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
102 000,00

ДК 021:2015 

"72260000-5"

Послуги, пов’язані з 

програмним 

забезпеченням

Послуги з системного супроводу системи "ІС-ПРО" 2240 11 000,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

січень 2022 2022 Гривня

До 20% від суми 

Договору №12 від 

08.02.2021 з Горбатько

36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
11 000,00

ДК 021:2015 

"72260000-5"

Послуги, пов’язані з 

програмним 

забезпеченням

Послуги з системного супроводу СИСТЕМИ "M.E.DOC" 2240 2 199,90

Закупівля без 

використання 

електронної системи

грудень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
2 199,90

ДК 021:2015 

"72310000-1"
Послуги з обробки даних

Послуги з обробки даних, постачання, видачі та 

обслуговування посилених сертифікатів відкритих ключів 

електронного цифрового підпису 

2240 1 300,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

квітень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
1 300,00

ДК 021:2015 

"72310000-1"
Послуги з обробки даних

Послуги зі зберігання та обробки даних у формі хмарного 

(віртуального) дата-центру
2240 1 932 850,15 Переговорна процедура січень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
1 932 850,15

ДК 021:2015 

"72310000-1"
Послуги з обробки даних

Послуги зі зберігання та обробки даних у формі хмарного 

(віртуального) дата-центру
2240 1 866 186,54 Переговорна процедура липень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
1 866 186,54

ДК 021:2015 

"72310000-1"
Послуги з обробки даних

Послуги зі зберігання та обробки даних у формі хмарного 

(віртуального) дата-центру
2240 32 693,95

Закупівля без 

використання 

електронної системи

січень 2022 2022 Гривня

До 20% від суми 

договору №65 від 

01.09.2021 з ДеНово

36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
32 693,95

ДК 021:2015 

"72310000-1"
Послуги з обробки даних

Послуги зі зберігання та обробки даних у формі хмарного 

(віртуального) дата-центру
2240 37 056,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

січень 2022 2022 Гривня

До 20% від суми 

договору №122 від 

01.09.2021 з ДеНово

36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
37 056,00



Коди 

відповідних 

класифікаторів 

предмета 

закупівлі

Назви відповідних 

класифікаторів 

предмета закупівлі

Конкретна назва предмета закупівлі

Код згідно 

з КЕКВ; для 

бюджетних 

коштів

Розмір бюджетного 

призначення за 

кошторисом або 

очікувана вартість 

предмета закупівлі

Процедура закупівлі 

(введіть одне із значень 

підказки)

Орієнтовний 

початок 

проведення 

процедури 

закупівлі

Рік 

проведення 

процедури

Валюта Примітки
Код ЄДРПОУ 

Закупівельника
Назва Закупівельника

Назва джерела 

фінансування

Сума за 

джерелом 

фінансування

ДК 021:2015 

"72590000-7"

Професійні послуги у 

комп’ютерній сфері

Послуги з доопрацювання техноробочого проекту та 

експлуатаційної документації КСЗІ програмно-апаратного 

комплексу Урядового контактного центру, послуги з 

постачання програмних засобів КЗІ, попередні 

випробовування та дослідна експлуатація. Послуги з 

організації та супроводження проведення первинної 

державної експертизи впровадженої КСЗІ програмно-

апаратного комплексу Урядового контактного центру

2240 783 300,00 Відкриті торги червень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
783 300,00

ДК 021:2015 

"75251110-4"

Послуги з 

протипожежного захисту

Послуги з технічного забезпечення функціонування 

системи пожежної сигналізації, оповіщування про пожежу 

та управління евакуацією людей системи пожежогасіння  

в приміщеннях Урядового контактного центру за 

адресами: вул. Еспланадна, 8/10 та вул. Б. Грінченка, 3, 

другий та третій поверхи, м. Київ

2240 49 800,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

лютий 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
49 800,00

ДК 021:2015 

"79110000-8"

Послуги з юридичного 

консультування та 

юридичного 

представництва

Послуги сторонніх фахівців (адвокатів) 2240 180 000,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

січень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
180 000,00

ДК 021:2015 

"79130000-4"

Юридичні послуги, 

пов’язані з оформленням і 

засвідченням документів

Послуги сторонніх фахівців (нотаріусів) 2240 2 100,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

травень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
2 100,00

ДК 021:2015 

"79313000-1"

Послуги з аналізу 

ефективності роботи 

персоналу

Послуги, пов'язані з діловою сферою 2240 49 000,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

січень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
49 000,00

ДК 021:2015 

"79620000-6"

Послуги із забезпечення 

персоналом, у тому числі 

тимчасовим

Послуги щодо розміщення оголошень на сайтах 

працевлаштування в мережі Інтернет
2240 52 000,00 Спрощена закупівля серпень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
52 000,00

ДК 021:2015 

"79710000-4"
Охоронні послуги

Охоронні послуги приміщень по вул. Еспланадна, 8/10 та 

вул. Б. Грінченка, 3, другий та третій поверхи, м. Київ
2240 1 104 340,00 Відкриті торги січень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
1 104 340,00

ДК 021:2015 

"79710000-4"
Охоронні послуги

Охоронні послуги приміщень по вул. Еспланадна, 8/10 та 

вул. Б. Грінченка, 3, другий та третій поверхи, м. Київ
2240 128 160,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

січень 2022 2022 Гривня

До 20% від суми 

договору №21 від 

02.03.2021 з ГУАРД 

ОХОРОНА

36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
128 160,00

ДК 021:2015 

"50610000-4"

Послуги з ремонту і 

технічного 

обслуговування захисного 

обладнання

Послуги по випробуванню та огляду електрозахисних 

засобів
2240 1 600,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

грудень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
1 600,00

ДК 021:2015 

"90520000-8"

Послуги у сфері 

поводження з 

радіоактивними, 

токсичними, медичними 

та небезпечними 

відходами

Послуги з вивезення та утилізації люмінесцентних ламп 2240 1 400,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

грудень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
1 400,00

ДК 021:2015 

"92110000-5"

Послуги з виробництва 

кіноплівки та відеокасет і 

супутні послуги

Послуги зі створення промоційного відеоролика 

Урядового контактного центру
2240 30 000,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

травень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
30 000,00

ДК 021:2015 

"98340000-8"

Послуги з тимчасового 

розміщення (проживання) 

та офісні послуги

Відшкодування витрат на утримання орендованого 

приміщення за адресою: 

вул. Б. Грінченка, 3, другий та третій поверхи, м. Київ

2240 30 100,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

січень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
30 100,00

ДК 021:2015 

"98340000-8"

Послуги з тимчасового 

розміщення (проживання) 

та офісні послуги

Відшкодування витрат на утримання орендованого 

приміщення за адресою: 

вул. Еспланадна, 8/10, м. Київ

2240 7 000,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

січень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
7 000,00

ДК 021:2015 

"79990000-0"

Різні послуги, пов’язані з 

діловою сферою

Відрядження до м. Дніпро (Державна установа 

"Дніпропетровський обласний контактний центр")
2250 7 135,42

Закупівля без 

використання 

електронної системи

квітень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
7 135,42

ДК 021:2015 

"79990000-0"

Різні послуги, пов’язані з 

діловою сферою

Відрядження до м. Одеса (Державна установа 

"Регіональний контактний центр Одеської області")
2250 6 764,18

Закупівля без 

використання 

електронної системи

липень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
6 764,18



Коди 

відповідних 

класифікаторів 

предмета 

закупівлі

Назви відповідних 

класифікаторів 

предмета закупівлі

Конкретна назва предмета закупівлі

Код згідно 

з КЕКВ; для 

бюджетних 

коштів

Розмір бюджетного 

призначення за 

кошторисом або 

очікувана вартість 

предмета закупівлі

Процедура закупівлі 

(введіть одне із значень 

підказки)

Орієнтовний 

початок 

проведення 

процедури 

закупівлі

Рік 

проведення 

процедури

Валюта Примітки
Код ЄДРПОУ 

Закупівельника
Назва Закупівельника

Назва джерела 

фінансування

Сума за 

джерелом 

фінансування

ДК 021:2015 

"79990000-0"

Різні послуги, пов’язані з 

діловою сферою

Відрядження до м. Рівне (Державна установа "Рівненський 

обласний контактний центр")
2250 3 300,40

Закупівля без 

використання 

електронної системи

вересень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
3 300,40

ДК 021:2015 

"30160000-8"
Магнітні картки Проїзні квитки 2250 5 300,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
5 300,00

ДК 021:2015 

"09323000-9"
Централізоване опалення Оплата теплопостачання 2271 240 000,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

лютий 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
240 000,00

ДК 021:2015 

"09323000-9"
Централізоване опалення Оплата теплопостачання 2271 92 400,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
92 400,00

ДК 021:2015 

"09323000-9"
Централізоване опалення Оплата теплопостачання 2271 160 000,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

січень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
160 000,00

ДК 021:2015 

"65110000-7"
Розподіл води Оплата водопостачання та водовідведення 2272 17 000,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

січень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
17 000,00

ДК 021:2015 

"65110000-7"
Розподіл води Оплата водопостачання та водовідведення 2272 21 800,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
21 800,00

ДК 021:2015 

"65110000-7"
Розподіл води Оплата водопостачання та водовідведення 2272 13 000,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

січень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
13 000,00

ДК 021:2015 

"09310000-5"
Електрична енергія Оплата електроенергії 2273 640 000,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

січень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
640 000,00

ДК 021:2015 

"09310000-5"
Електрична енергія Оплата електроенергії 2273 165 500,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

лютий 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
165 500,00

ДК 021:2015 

"90510000-5"

Утилізація сміття та 

поводження зі сміттям 
Оплата інших енергоносіїв та інших комунальних послуг 2275 11 860,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

січень 2022 2022 Гривня вул. Б. Грінченка, 3 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
11 860,00

ДК 021:2015 

"90510000-5"

Утилізація сміття та 

поводження зі сміттям 
Оплата інших енергоносіїв та інших комунальних послуг 2275 14 040,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

січень 2022 2022 Гривня вул. Еспланадна 8/10 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
14 040,00

ДК 021:2015 

"80510000-2"

Послуги з професійної 

підготовки спеціалістів
Курси електробезпеки 2282 3 186,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

жовтень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
3 186,00

ДК 021:2015 

"80510000-2"

Послуги з професійної 

підготовки спеціалістів

Курс "Підвищення кваліфікації для працівників кадрових 

служб"
2282 6 777,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

квітень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
6 777,00

ДК 021:2015 

"80510000-2"

Послуги з професійної 

підготовки спеціалістів
Курс "Діловодство. Документообіг" 2282 3 068,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

квітень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
3 068,00

ДК 021:2015 

"80510000-2"

Послуги з професійної 

підготовки спеціалістів

Освітня послуга, онлайн навчання фахівців з публічних 

закупівель
2282 1 960,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

червень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
1 960,00

ДК 021:2015 

"80530000-8"

Послуги у сфері 

професійної підготовки
Курс "Бази даних Microsoft SQL Server" 2282 5 028,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

серпень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
5 028,00

ДК 021:2015 

"80570000-0"

Послуги з професійної 

підготовки у сфері 

підвищення кваліфікації

Курс "Фахівець з публічних закупівель" 2282 9 616,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

серпень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
9 616,00

ДК 021:2015 

"80510000-2"

Послуги з професійної 

підготовки спеціалістів

Навчання з загального курсу з охорони праці, навчання у 

сфері цивільного захисту
2282 4 050,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

вересень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
4 050,00

ДК 021:2015 

"75110000-0"
Загальні державні послуги

Адміністративний збір за проведення державної реєстрації 

змін до відомостей про державну установу "Урядовий 

контактний центр"

2800 1 800,00

Закупівля без 

використання 

електронної системи

березень 2022 2022 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
1 800,00

В.о. уповноваженої особи Клименко О. Г.



Коди 

відповідних 

класифікаторів 

предмета 

закупівлі

Назви відповідних 

класифікаторів 

предмета закупівлі

Конкретна назва предмета закупівлі

Код згідно 

з КЕКВ; для 

бюджетних 

коштів

Розмір бюджетного 

призначення за 

кошторисом або 

очікувана вартість 

предмета закупівлі

Процедура закупівлі 

(введіть одне із значень 

підказки)

Орієнтовний 

початок 

проведення 

процедури 

закупівлі

Рік 

проведення 

процедури

Валюта Примітки
Код ЄДРПОУ 

Закупівельника
Назва Закупівельника

Назва джерела 

фінансування

Сума за 

джерелом 

фінансування


