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відповідних 

класифікаторів 

предмета 

закупівлі

Назви відповідних 

класифікаторів предмета 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

ДК 021:2015 

"39110000-6"

Сидіння, стільці та супутні 

вироби і частини до них
Крісло офісне з підлокітниками та ергономічною спинкою 2210 237 948,48 Відкриті торги липень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
237 948,48

ДК 021:2015 

"60170000-0"

Прокат пасажирських 

транспортних засобів із 

водієм

Транспортні послуги (1 легковий автомобіль) 2240 548 528,92 Відкриті торги лютий 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
548 528,92

ДК 021:2015 

"64200000-8"
Телекомунікаційні послуги Телекомунікаційні послуги від ПАТ "Укртелеком" 2240 730 290,95

Переговорна процедура, 

скорочена
січень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
730 290,95

ДК 021:2015 

"64200000-8"
Телекомунікаційні послуги Телекомунікаційні послуги від ПрАТ "Київстар" 2240 813 920,00

Переговорна процедура, 

скорочена
січень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
813 920,00

ДК 021:2015 

"64200000-8"
Телекомунікаційні послуги Телекомунікаційні послуги від ПрАТ "Київстар" 2240 273 916,66

Переговорна процедура, 

скорочена
січень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
273 916,66

ДК 021:2015 

"64200000-8"
Телекомунікаційні послуги Телекомунікаційні послуги від ПрАТ "Київстар" 2240 135 000,00

Переговорна процедура, 

скорочена
червень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
135 000,00

ДК 021:2015 

"64200000-8"
Телекомунікаційні послуги Телекомунікаційні послуги від ПрАТ "Київстар" 2240 48 402,42

Переговорна процедура, 

скорочена
жовтень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
48 402,42

ДК 021:2015 

"64200000-8"
Телекомунікаційні послуги Телекомунікаційні послуги від ТОВ "лайфселл" 2240 49 800,00

Переговорна процедура, 

скорочена
січень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
49 800,00

ДК 021:2015 

"64200000-8"
Телекомунікаційні послуги Телекомунікаційні послуги від ПрАТ "ВФ УКРАЇНА" 2240 43 272,00

Переговорна процедура, 

скорочена
січень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
43 272,00

ДК 021:2015 

"64210000-1"

Послуги телефонного 

зв’язку та передачі даних
Послуги з розсилки коротких текстових повідомлень 2240 150 000,00 Відкриті торги червень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
150 000,00

ДК 021:2015 

"64210000-1"

Послуги телефонного 

зв’язку та передачі даних
Послуги з розсилки коротких текстових повідомлень 2240 150 000,00 Відкриті торги липень 2021 2021 Гривня Повторні торги 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
150 000,00

ДК 021:2015 

"72250000-2"

Послуги, пов’язані із 

системами та підтримкою

Послуги з обслуговування та супроводження програмно-

технічного комплексу Національної системи опрацювання 

звернень до органів виконавчої влади

2240 5 508 247,00

Відкриті торги з 

публікацією англійською 

мовою

січень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
5 508 247,00

ДК 021:2015 

"72250000-2"

Послуги, пов’язані із 

системами та підтримкою
Послуги із техічної підтримки продуктів Verint та Omilia 2240 6 785 447,00

Відкриті торги з 

публікацією англійською 

мовою

травень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
6 785 447,00

ДК 021:2015 

"72250000-2"

Послуги, пов’язані із 

системами та підтримкою
Послуги із технічної підтримки продуктів Verint та Omilia 2240 6 200 000,00

Відкриті торги з 

публікацією англійською 

мовою

жовтень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
6 200 000,00

ДК 021:2015 

"72260000-5"

Послуги, пов’язані з 

програмним забезпеченням

Послуги з оновлення програмної продукції Oracle та перенесення 

масиву даних
2240 750 000,00 Відкриті торги листопад 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
750 000,00

ДК 021:2015 

"48760000-3"

Пакети програмного 

забезпечення для захисту 

від вірусів

Програмна продукція ESET Secure Business для захисту 187 

об'єктів на 3 роки  
2240 527 667,00 Відкриті торги червень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
527 667,00

ДК 021:2015 

"48310000-4"

Пакети програмного 

забезпечення для створення 

документів

Ліцензійне програмне забезпечення для системи електронного 

документообігу, послуги з його налаштування та впровадження
2240 351 326,00 Відкриті торги лютий 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
351 326,00

ДК 021:2015 

"48610000-7"
Системи баз даних

Програмна продукція Oracle Database Standard Edition 2, 

процесорна ліцензія з технічною підтримкою протягом 12 

місяців (або еквівалент)

2240 1 800 000,00 Відкриті торги листопад 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
1 800 000,00

Річний план закупівель на 2021 рік

державної установи «Урядовий контактний центр», м. Київ

ЄДРПОУ 36521731
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ДК 021:2015 

"72250000-2"

Послуги, пов’язані із 

системами та підтримкою

Послуги з продовження технічної підтримки та надання 

додаткової розширеної підтримки для продуктів Cisco та 

Corezoid Process Engine

2240 6 100 000,00

Відкриті торги з 

публікацією англійською 

мовою

червень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
6 100 000,00

ДК 021:2015 

"72250000-2"

Послуги, пов’язані із 

системами та підтримкою

Послуги з продовження технічної підтримки для продуктів Cisco 

та Corezoid Process Engine
2240 4 300 000,00

Відкриті торги з 

публікацією англійською 

мовою

жовтень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
4 300 000,00

ДК 021:2015 

"72310000-1"
Послуги з обробки даних

Послуги зі зберігання та обробки даних у формі хмарного 

(віртуального) дата-центру
2240 282 247,66 Переговорна процедура листопад 2021 2021 гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
282 247,66

ДК 021:2015 

"48510000-6"

Пакети комунікаційного 

програмного забезпечення

Ліцензійне програмне забезпечення (програмна продукція) для 

системи синтезу мовлення Text to Speech Omilia TTS, ліцензійне 

програмне забезпечення (програмна продукція) для системи 

семантичного аналізу текстових діалогів Verint TA, послуги з 

встановлення ліцензійного програмного забезпечення 

(програмної продукції) для системи семантичного аналізу 

текстових діалогів Verint TA

2240 3 667 340,00

Відкриті торги з 

публікацією англійською 

мовою

вересень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
3 667 340,00

ДК 021:2015 

"72220000-3"

Консультаційні послуги з 

питань систем та з 

технічних питань

Послуги з налаштування та впровадження внутрішнього 

комунікатору між командами операторів і супервізорів на базі 

модулів Cisco Finesse та Cisco IM&P Service

2240 292 760,00 Відкриті торги вересень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
292 760,00

ДК 021:2015 

"72220000-3"

Консультаційні послуги з 

питань систем та з 

технічних питань

Послуги з інтеграції програмно-технічного комплексу 

Національної системи опрацювання звернень до органів 

виконавчої влади з платформою ідентифікації за допомогою 

ЕЦП/КЕП

2240 1 509 460,00 Відкриті торги серпень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
1 509 460,00

ДК 021:2015 

"72220000-3"

Консультаційні послуги з 

питань систем та з 

технічних питань

Послуги з оновлення ліцензійного програмного забезпечення 

Cisco Unified Contact Center Enterprise з версії 11.6 до версії 12
2240 1 740 000,00 Відкриті торги березень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
1 740 000,00

ДК 021:2015 

"48620000-0"
Операційні системи

Програмна продукція Microsoft Windows 10 Professional SNGL 

OLP
2240 702 200,00 Відкриті торги травень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
702 200,00

ДК 021:2015 

"48510000-6"

Пакети комунікаційного 

програмного забезпечення

Програмне забезпечення системи семантичного аналізу 

текстових діалогів, послуги з його налаштування та 

впровадження 

2240 7 280 600,00

Відкриті торги з 

публікацією англійською 

мовою

березень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
7 280 600,00

ДК 021:2015 

"48920000-3"

Пакети програмного 

забезпечення для 

автоматизації офісу

Ліцензійне програмне забезпечення для автоматичної системи 

формування процесів оцінки працівників та рейтингу (KPI), 

послуги з його налаштування та впровадження

2240 2 142 200,00 Відкриті торги липень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
2 142 200,00

ДК 021:2015 

"79710000-4"
Охоронні послуги

Охоронні послуги приміщень по вул. Еспланадна, 8/10 та вул. Б. 

Грінченка, 3, другий та третій поверхи, м. Київ
2240 1 060 092,00 Відкриті торги січень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
1 060 092,00

ДК 021:2015 

"60170000-0"

Прокат пасажирських 

транспортних засобів із 

водієм

Транспортні послуги (1 легковий автомобіль) 2240 113 071,08
Закупівля без використання 

електронної системи
січень 2021 2021 Гривня До 20 % від суми договору 

від 04.02.2020 р. № 11 з 

АТП ГФД СКМУ

36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
113 071,08

ДК 021:2015 

"64200000-8"
Телекомунікаційні послуги Телекомунікаційні послуги від ПрАТ "Київстар" 2240 52 990,94

Закупівля без використання 

електронної системи
січень 2021 2021 Гривня

До 20 % від суми договору 

від 28.01.2020 р. № 1-

158/20 з ПрАТ "Київстар"

36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
52 990,94

ДК 021:2015 

"72250000-2"

Послуги, пов’язані із 

системами та підтримкою

Послуги з обслуговування та супроводження програмно-

технічного комплексу Національної системи опрацювання 

звернень до органів виконавчої влади

2240 516 607,22
Закупівля без використання 

електронної системи
січень 2021 2021 Гривня

До 20 % від суми договору 

від 02.03.2020 р. № 25 з 

ТОВ "ЕНІ БЛЮ 

СОЛЮШНС"

36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
516 607,22

ДК 021:2015 

"79710000-4"
Охоронні послуги

Охоронні послуги приміщень по вул. Еспланадна, 8/10 та вул. Б. 

Грінченка, 3, другий та третій поверхи, м. Київ
2240 105 408,00

Закупівля без використання 

електронної системи
січень 2021 2021 Гривня

До 20 % від суми договору 

від 27.02.2020 р. № 21 з 

ПП "Охоронно-юридична 

компанія Шериф"

36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
105 408,00

ДК 021:2015 

"48820000-2"
Сервери Комплекс обладнання для побудови системи кіберзахисту 3110 3 079 000,00

Відкриті торги з 

публікацією англійською 

мовою

березень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
3 079 000,00

ДК 021:2015 

"48820000-2"
Сервери

Комплекс для побудови системи резервного копіювання і 

зберігання даних
3110 3 920 000,00

Відкриті торги з 

публікацією англійською 

мовою

березень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
3 920 000,00



Коди 

відповідних 

класифікаторів 

предмета 

закупівлі

Назви відповідних 

класифікаторів предмета 

закупівлі

Конкретна назва предмета закупівлі

Код згідно 

з КЕКВ; для 

бюджетних 

коштів

Розмір бюджетного 

призначення за 

кошторисом або 

очікувана вартість 

предмета закупівлі

Процедура закупівлі 

(введіть одне із значень 

підказки)

Орієнтовний 

початок 

проведення 

процедури 

закупівлі

Рік 

проведення 

процедури

Валюта Примітки
Код ЄДРПОУ 

Закупівельника
Назва Закупівельника

Назва джерела 

фінансування

Сума за 

джерелом 

фінансування

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

ДК 021:2015 

"32420000-3"
Мережеве обладнання Комплект мережевого обладнання 3110 2 644 000,00 Відкриті торги березень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
2 644 000,00

ДК 021:2015 

"48820000-2"
Сервери Сервер 3110 868 157,00

Відкриті торги з 

публікацією англійською 

мовою

вересень 2021 2021 Гривня 36521731

Державна установа 

"Урядовий контактний 

центр"

Державний 

бюджет України
868 157,00

Голова тендерного комітету    Скобенко О. О.

Секретар тендерного комітету Циронян М. С.


