Indopmauisi npo 3BepHEHHS, 110 HANIHIJIN HA YPSAAOBY «rapsiiy JiHi0»,
iHIII cepBicH YPAI0BOro KOHTAKTHOIO LEHTPY
y BepecHi 2021 poky

VYnoponorxk BepecHs 2021 poky VYpsimoBum koHTakTHHM 1ieHTpoM (LleHTp) mpuitHsTO
104 871 n3BiHOK, OrparbOBaHo 13apeecTpoBaHo 231 623 3BepHeHHs (Y TOMY YHCII KOHCYJIBTALII,
HaJIaH1 3agBHUKaM Oe3MocepeHbO TpaliiBHUKaMK LIeHTpy), 1m0 Hamiiium pi3HUMU KaHaIamMy
koMmyHiKaiil. 3okpema: 126 149 3BepHeHb HAIIAILIIO yepe3 3acoOu Tene(OHHOro 3B’SI3KY Ha
YPSIIOBY «Tapsidy JIHIFO» Ta CIIeHiai3oBaHi «rapsi jiHi», 9 332 — yepe3 Iareprer (Odimiitae
iHTepHeT-TipeicTaBHUITBO [Ipesunenra Ykpainm — 771, YpspoBuil mopran — 586 BeO-caiit
VYpsyioBOro KOHTakTHOTO TIeHTpY — 7 975), 14 — yepe3 Bineo3s’s3ok Ta 96 128 — 3a gonoMororo
CEpPBICIB OHJIAMH-KOHCYJIbTYBAHHSI.

[pamBauky LleHTpy HagaBamM 3asBHUKAM KOHCYJBTALlli, PO3’SICHEHHS 1 JOBIIKOBY
iH(popMalIifo, 30KpeMa 3a JOMOMOTO0 CIICIIaTi30BaHNX CEPBICIB, Y TOMY YHCII CIIEIIaTi30BaHO
JIHHIT 7151 TPOMA/ISTH 3 MTOPYIIICHHSIM CITyXY Yepe3 BiZICO3B SI30K Ta JIHii 1711 TPOMAJISH 3 TIOPYIICHHSIM
CIyXy B pamkax TpoekTy «llodyii mMeHe», a TakoX «TapsyuX JIiHIDY: KOHCYJIBTYBaHHS Ta
3a0e3MeUeHHS 3BOPOTHOT'O 3B SI3KY JUISI OCIO 3 IHBAJITHICTIO;

® 3 MUTaHb NPOTUL KOHTpaOaH 1 Ta KOPYIILIIi ITiJ1 YaC MUTHOTO O(POPMIIEHHSI TOBAPIB;

o «renedony noBipm» Amapaty PHBO Ykpaiau 3 nutanb KOHTpabaHIMU Ta KOPYIIIii
Ha MUTHMIII;

® 3 MUTaHb [IPOTH/Iii MOMMPEHHIO KopoHaBipycHoi H(ekiii (SARS-CoV-2) B YkpaiHi;

® JUIS ITIPUEMLIIB;

® 3 MUTaHb 3eMENTLHOI peOpMH;

e TS KaHAWATIB Ha TIocay (paxiBIliB HOBOI JICPKaBHOI CITY>KOH;

® MITPUMKH HAIlIOHAILHOI OHJIAWH-TUIATOPMH 3 I (PPOBOT IPaMOTHOCTI;

® 3 IIMTaHb NPOTH/Iii TOPTIBII JIFOAbMH, 3aII00IraHHS Ta MPOTUILT TIOMAITHOMY HACUIILCTBY,
HACHJIBCTBY 32 O3HAKOIO CTaTl Ta HACUJIBCTBY CTOCOBHO JIITEI;

e 3 MpuiiOMy 3BEpHEHb Yy paMKax peaiizailii JAep>KaBHOI MPOrpamMu KOMIIEHCAIlN JUis
minpuemiiB «JloctymHi kpemuru 5-7-9 %on;

® 3 MUTaHb OCBITH JJIsl MEIIKAHIIIB TAMYACOBO OKYTITOBAHUX TEPUTOPIN;

3 IIMTaHb Oe3MeKu JIiTel B [HTepHeT;

«MIHIOBKULIS Ha 3B’ SI3KY;

3 MMTaHb BETEPAHIB BIMHU Ta YJIEHIB iX CIMEH;

3 mutanb moa0 orpuMmannas COVID-ceptudikaris.

[TpomoBKy€eThCS MPUITMAHHS Ta OMPAIFOBAHHS MTOBIIOMJICHD Yepe3 YaTH 3a JIOTIOMOT OO
MmecenpkepiB: 10 M3C, no Minmmdpu (3a npoexktom «Iludposa aepxaBay depes 3aCTOCYHOK
«His» 13 mutanb orpumaniss COVID-ceprudikarip), MiHcoumomiTuky, MiHIOBKULISL

3arajibHa XapaKTepHCTHKA 3BEPHEHD

3 MacuBYy 3BEpHEHb, OTPUMAHUX PI3HUMHU KaHaJaMH KOMyHIKarii (y T. 4. yepe3 BeO-
caiT i4aTtu), 6utbIIicTh (168 372, a60 72,7 %0 Bij 3araapHOI0 YKCIIA), 1110 HE TOTpeOyBaIn
pO3IUIAly JEpKaBHUX OpraHiB, onpamboBaHl mnpauiBHUKamu LleHTpy 3 HamaHHIM
3asiBHUKAaM KOHCYJbTAIlI Ta po3’sICHEHb, a TaKOX JOBIAKOBOI iHpopMaiii. Po3’scHeHHs
HaJaBajucs Takox yepes o¢iuiitny ctopinky LleHTpy B couianbHiii mepexi Facebook.
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[Tonax uBepTh 3BepHEHDb (63 251, a60 27,3 %) Oymm Hagicnani Odicy Ilpe3umenra
VYkpainu, opranaMm BUKOHAaBUO{ BIIaJIH, IEPKaBHUM KoJIeTialbHUM opranam i CekpetapiaTy
Kabinety MinicTpiB YKpainu ajst po3risigy 3a HAJIEKHICTIO.

Y Bepecni 2021 poky crmoctepirajgocst 30UTBIIEHHS KUIBKOCTI 3BEpHEHBb (3
ypaxyBaHHSIM HajaHux [[eHTpoM KoHCymbTalii) 3 nmurads kopoHasipycy (7 081 mpotu
4 414 y cepnni 2021 poky); oxoponu 310poB'si (5 172 npotu 4 846); pynkuionyBaHHsI
mepex 3B'sa3Ky (1 752 npotu 1 581); po6orm opranis wocruuii (5618 nporu 5 323);
TiSTBHOCTI MOCaa0BUX i ciry:k00BuX 0ci6, kopynuii (5 391 npotu 5 155). V Toii ke yac
3MEHIIMJIOCh HAJXO/DKEHHS 3BEPHEHb CTOCOBHO /I€pP:KABHOI MIATPHUMKH mix 4ac
kapanTuny (53 nporu 89); exouiorii Ta npupoaHux pecypci (518 nportu 687); mirpamii,
rpomaasHcTBa, mnacmoptu3amii (4 079 mnporm 4 688); ocBiTH, Haykm Ta
inTenexryanabnoi BaacHocti (1 961 nporu 3 890); omumarn nmpani (1 833 nporu 2 182);
JAOTPUMAHHSI 3aKOHHOCTi, TPOMAJCHKOr0 MOPSIAKY Ta MPOTUAil 3M0unHHOCTI (4 757
npotu 5 696); OymiBHmuTBa Ta OJaroyctporw (3 043 mporm 3 535); meHciiiHoOro
3a0e3neuenHs (4 894 npotu 5 690).

Haii6inpm akTyanbHUMH AJs1 3asSBHUKIB OyJiM NMHUTAHHA: COWIAJbLHOIO 3aXHCTY
HaceseHHs1 (26 601 3BepHEHH:); KOMYHaJbHOro rocmoaapcrsa (17 586); misibHoOCTI
OpraHiB BHKOHAB4YOI BJaJM Ta opraHiB MmicueBoro camospsizyBanus (9 996);
koponasipycy (7 081); podorn oprauiB 1ocrunii (5 618); misabHocTi MocagoBuX i
cay:xkooBux ocid, wopynuii (5391); oxoponm 3mopor’si (5172); mnenciiiHoro
3a0e3neuenHs (4 894).

TEMATUYHA CTPYKTYPA 3BEPHEHDb, HAIICJTAHVMX HA PO3ITIAI 1O
HJEP>XKABHVX OPTAHIB Y BEPECHI 2021 POKY (%)
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Ypsanosuit KoHTakTHUI LeHTp, 2021 pik

VY po3paxyHKy KUIBKOCTI 3BepHEHb Ha 10 THCAY HaceleHHs 3a perioOHAIbHUM
PO3MOJIITIOM Y 3BEPHEHHSIX JOMIHYBaJM MUTAHHS: COMIAJbHOIO 3aXHUCTY HACEJIEHHS —
HalOLIbIEe 3BEPHEHb HAMIHNLIO 3 XepcoHcwvkoi, Kiposoepaocvkoi, Mukonaiscvkoi ma
J[ninponempoecvroi obnracmeiti, m. Kuesa, koMyHaaIbHOT0 rocrnogapcrsa — 3 m. Kuesa,
Cymcoxoi obnacmi, J{ninponemposcvkoi, 3anopizvxoi ma Xapxiscvkoi obaacmell,
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AiSIHOCTI OPraHiB BUKOHABYO1 BJIaJIM TA OPraHiB MiClIeBOI0 CaAaMOBPSIAYBAHHA — 3
M. Kuesa, /[ninponemposcwvroi, Xapkiecvkoi, 3anopizekoi ma XepcoHcvkoi obnacmetl,
KopoHagipycy — 3.m. Kuesa, /[ninponemposcvkoi, Xapkiecvkoi, 3anopizvkoi ma Odecvkoi
obnacmeii; podooTH opradiB rwctunii — 3 m. Kuesa, J{ninponemposcvkoi, Kuiscvkoi,
Kiposoepaocwkoi, Ilonmascvkoi ma Xepconcovkoi obnacmeti; MiAJAbHOCTI MOCAT0OBHUX i
cayxk00BuX o0ci0, kopynuii — 3 m. Kuesa, 3anopizvkoi, Ooecvkoi, Kuiscvorkoi ma
Ininponemposcvkoi obnacmeii; 0XOpoHU 310poB’s — 3 M. Kuesa, /ninponemposcokoi
oonacmi, Kipogoepadcvkoi, 3anopizvkoi, Kuiscbkoi, Xapxiscekoi ma XepcoHcbkoi
obnacmetl; neHciiiHoro 3ade3neyeHHsi — 3 M. Kueea, Ilonmascvkoi, Kiposoepaocwkoi,
J[ninponempoecwvroi, Xapxiscokoi ma Kumomupcoxoi obaacmeti;, NOTPUMAHHS
3aKOHHOCTI, [POMA/ICHKOI0 MOPSIAKY TA NPOTHAII 3JI0UMHHOCTI — 3 M. Kueea, Odecvkoi,
J[ninponempoecwvroi, Xepcoucoroi, leano-Dpanxiecvkoi ma 3anopizvkoi obaacmel.

VY ninomy HalOUIbIIA KUIBKICTh 3BEPHEHB, Y PO3paXyHKy Ha 10 TuCsS4 HaceneHHs (3a
CEpEeHhOr0 MOKa3HWKa N0 YKpaiHi 24,6 3BepHeHH:), mpumanae Ha M. KuiB (76,6 — 3
ypaxyBaHHSIM 3BEPHCHb, aJPECOBAHUX IICHTPAIBHUM OpraHaM JICp)KaBHOI BJIAJIH),
Huinponerporceky (38,6), Cymcbky (33,4), 3amopiseky (33,0), Xapkieceky (29,4),
Xepcoucoky (28,7), KipoBorpaaceky (28,6), KuiBcbky (28,2) obmacti, HaliMeHIIle — Ha
Tepuoninbebky (10,2), Jlyranceky (11,0), Bommucebky (11,2) Ta 3akapmarceky (12,0)
obmnacTi. [lani moka3uuk# (y po3paxyHKy Ha YHCEIbHICTh HACEJICHHS Ha MIEBHIM TEPUTOPIT)
CBI/lYaTh MPO AKTUBHICTh HACEJICHHS Ta HAWOUIbIY CKOHIIEHTPOBAHICTH MPOOJIEM, IO
TypOyIOTh TpOMaJisiH 1 TOTPeOYyIOTh PO3B’si3aHHs, y MicTi KueBl ta /[HImponeTpoBChKii
o0macrTi.

3-TIOMiX 3BEpHEHB, 110 MOTPeOyBaIM HeBiIKIaaHOr0 pearysanus (281), y 1,5 paza
30UTBIITMIIACS KUTBKICTD CKApT 11010 He3a0e3MeueHHs XBOPUX Ha IYyKPOBH 1a0eT Ta 1HIII
TSOKKI  3aXBOPIOBAHHS MEIUYHUMH TperapaTaMd Ha IUIBFOBUX YMOBax (3arajiom
CTAaHOBWJIM TOJIOBUHY YCIX 3BEpHEHB). Y IMiIOMy, 5K 1 y ceprHi 2021 poky, mepeBakHa
OUTBIIICTH 3BEPHEHb HEBIJIKIIAIHOTO XapakTepy OyJia cpuurHEeHa mpobieMaMu y cdepi
OXOPOHH 3/I0POB’Sl Ta CTOCYBAJACs TaKOX 3aTPUMOK a00 BIAMOB y BHi3/ll A0 XBOpUX (Y
T. 4. 13 MO3pOI0 Ha 3apaKeHHS KOPOHABIPYCHOK 1HQEKINE€) Opuraa eKCTpeHol
MEJUYHOI JOMOMOru, mpoOieM 13 rocmitanizamiero (y T. 4. XBOpUX 13 CUMITOMamMu
COVID-19) ta 3 mepeBeeHHSIM XBOPHX 10 MEIUIHUX 3aKJIAJIB, /1€ € MOXJIUBICTh HaJJAHHS
iM HEOOXI1JIHOI JIOMOMOTH, BIJCYTHOCTI Y MEIUYHUX 3aKJaJaX BaKIMH MPOTH CKazy Ta
MPOTHU3MIiHOT CHPOBATKH, TIPOOJIEM 3 OTPUMAHHSIM XBOPUMH METUYHOI JIOTOMOTH Ha JIOMY
To11o. OnepaTUBHOTO pearyBaHHs NOTPEOYBaId TaKOXK 3BEPHEHHS 1010 3HEIITKOIKEHHS
BUOYXOHEOE3MeUHNX TPEAMETIB, YCYHEHHS HACIIIKIB HETOJIU — TEPMIHOBOTO ITPOBEICHHSI
PEMOHTY TIOIIKOKCHUX TMOBITPSHUX JIHIN eJNeKTporepeaadi, a TaKoX IPOBEICHHS
PEMOHTY CHCTEM Ta30-, BOAO- 1 €JIEKTPOMOCTAYaHHS Ta BOJIOBIJIBEICHHS KUTJIOBHUX
OyJIMHKIB TOIIIO.

Amnari3 HasiBHUX Y 0a3i 3BepHEHb LIeHTpy pe3ynbTaTiB X po3IyIsiLy CBIIYHTH, 110 ITUTAHHS,
nopyuieHi y 9 % 3 Hux, supiweno nozumuero. Ha nuranus, nopyieHi y 90,4 % 3BepHEHb,
3AA6HUKAM HAOAHO PO3 SICHeHHs: HOPM 3aKOHOJABCTBA ab0 IOBIAOMIICHO IIPO HEOOXITHICTH
BXKHUTTS JOJATKOBUX JIM JUIA iX BUpIIIEHHS. 3BEPHEHHS, Y T. Y. aHOHIMHI, 0 He nompebysaiu
Haoanns 6ionoeioi, cranoBwm 0,3 %. Ha 0,3 % po3risHyTHX 3BEpHEHD 3As6HUKAM GIOMOBIEHO
¥V 3a008071eHHI, OCKUTbKY BUPIIIIEHHS TIOPYIIIEHUX MUTaHb HE Nepe10aveHo 3aKOHOIaBCTBOM a00
MOYITUBE JIUIIE Y CyJI0BOMY TMOPSIIIKY.

3a cipusiHHS Y BUPINICHH] TOPYIICHUX Y 3B€PHECHHSAX IMUTAHb 3asBHUKHA BUCIOBUIIH
433 moasiku (y T.4. 180 — mpaniBaukam LleHTpy), 30Kkpema: Illpesudenmosi ma Ilpem'ep-
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Minicmposi Vxpainu, a makoxc npayienuxam JJCDPY «/lepoicasnuii ¢hoHO cnpusuHs MOa00IHCHOMY
ACUMA0BOMY OYOIGHUYMBY» — 3a peanizayito npoepamu «Kumuosi npuminyeHHs Oas GHYMPIUHBLO
nepemiwenux ocioy, Ilpesuoenmosi Yxpainu — 3a 0yodienuymeo acgharbmosanoi o0opocu 00
¢. Kenuwxisyi Binvkoseyvkoeo pationy Xmenvhuyvkoi odnacmi, wo 8i00y10cs y pamKax 0epicasHoi
npoepamu «Benuxe 0yoisnuymeoy, npayienuxam JII «Aeenmcmeo micyesux oopie Ilonmascvroi
obnacmiy — 3a NPOBEOeHHA KANIMANbHO20 DPEMOHMY OLIAHKU aB8MOMOOINILHOI 00pOcU 3A2ANbHO20
KopucmyeauHs micyesozo snavenns C170514 Cmaci — I'asponyi Ilonmascekoeo pationy, [uxancoxomy
cenuuHomy 20106i Ilonmascbkoeo paiiony — 3a npoedeHHs peMOHMY agmomoobinvhoi dopozu y c. Cmaci
Yvoeo pationy, denymamam Kuiscovroi micokoi paou — 3a HadanHs mamepianibHOi 00NOMO2U HA NIKYBAHHS
ma eupiueHHs CoyianbHO-noOYmoeux npoo.iem.



