Indopmanis npo 3BepHEeHHS, 0 HAAIMIIIN HA YPAJAOBY «Trapsivy JiHi0»,
iHIIi cepBicH YPsAI0BOr0 KOHTAKTHOIO LIEHTPY
y cepnHi 2021 poky

Ynponosxk ceprHs 2021 poky YpsaoBUM KOHTaKTHUM LEHTpoM (mami — LleHtp)
npuitaaro 107 061 n3BiHOK, ompaiboBaHO 1 3apeectpoBano 257 908 3BepHeHb (y TOMY
YUCITI KOHCYJbTallli, HaJaHi 3asBHUKaM O€3MOCepeNHbo MparliBHuKaMu LleHTpy), mio
HAJIMNUIA PI3HUMHM KaHallaMd KoMyHikaii. 3okpema: 128 273 3BepHEHHS HaAINILIO
yepe3 3aco0u TeaedOHHOIro 3B’SI3Ky Ha YPSJIOBY «rapsdy JIHIIO» Ta CHellali3oBaH1
«rapsyi i1, 9 808 —yepes [HTepuet (Odiriiine iHTepHET-TIpeicTaBHULTBO [Ipe3uaenTa
VYkpainu — 881, Ypsgosuii nopran — 8§29, Be6-caliT YpsiIoBOro KOHTAKTHOTO IIEHTPY —
8098), 11 — wuyepe3 Bimeo3B’si30k Ta 119 816 — 3a MOMOMOIOIO CEPBICIB OHJIAMH-
KOHCYJIbTYBaHHS.

[IpaniBauku LlenTpy HagaBanu 3asiBHUKaM KOHCYJIbTallli, pO3’ICHEHHS 1 I0BIJIKOBY
iH(popMaIio, 30KpeMa 3a JIONOMOrOK CHELIa]i30BAHMX CEPBICIB, y TOMY YHCII
CIe1a]130BaHO1 JiHIT JUIsl TPOMAJIsiH 3 OPYLIEHHSIM CIIyXy 4Yepe3 BiI€03B’sI30K Ta JIiHIi
JUTSI TPOMAJISTH 3 TIOPYIIICHHSM CITyXY B paMKax MPoeKTy «Ilouyit MeHe», a TAKOXK «rapsaux
JHI:

® KOHCYJIbTYBaHHS Ta 3a0€3MEeUEHHS 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY JJI OCI0 3 1HBAJIITHICTIO;

®3 NUTaHb MPOTHUJII KOHTpabaHIl Ta KOPYILIi MiJ Yac MUTHOTO O(MOPMIICHHS
TOBapIB;

e «tenedony nosipu» Amnapary PHBO VYkpainu 3 nutanb KoHTpabaHIu Ta KOPYIIIil
Ha MUTHHIII;

®3 MUTaHb MNPOTHUIIl TOMUPEHHIO KopoHaBipycHoi iHpekiii (SARS-CoV-2) B
VYkpaini;

® JIJIs1 ITiAMPUEMITIB;

3 MUTaHb 3eMEeNbHOT peopMu;

e /17151 KaHIMJATIB HA Tocaau (paxiBIIB HOBOI JIepKaBHOT CIIykKOH;

® [11ITPUMKH HAIIOHAJILHOT OHJIAWH-TIIIATGOPMHU 3 IIU(PPOBOI TPAMOTHOCTI;

®3 MUTaHb MPOTHUIII TOPTIBJII JIIOJABMH, 3aMOOIraHHS Ta MPOTUIIT JOMAITHROMY
HACUJILCTBY, HACHJIBCTBY 33 O3HAKOIO CTaTl Ta HACHJIBCTBY CTOCOBHO JIITEH;

®3 MIPUIIOMY 3BEpHEHb Y paMKax peaiizailii Aep:KaBHO1 IporpaMu KOMIIEH ALl J1J1s
nmianpuemiiB «Jloctymnni kpeautu 5-7-9 %o»;

®3 MUTaHb OCBITH JIJIsI MEITKAHIIB TUMYAaCOBO OKYTIOBaHUX TEPUTOPIIA;

3 nuTaHb Oe3neku aiTed B [HTepHeri;

o [JI1 KOHCYJIbTYBaHHSI 3aCTPaxOBaHUX OCI0 CTOCOBHO OTPUMAHHS JOIOMOTH Ha
nepioJ1 3M1MCHEHHS] 0OMEeXyBaIbHUX MPOTHETIEMIYHIX 3aXO0/IiB;

o «MiHIOBKULIS Ha 3B’ A3KY;
®3 MUTaHb BETEPaHiB BIMHM Ta YICHIB iX CiMEil;
3 MUTaHb BCTYMHOI Kammanii - 2021,

VY 3B’A3Ky 3 aKTyanbHicTIO nuTaHHS 3ampoBapkeHHs COVID-ceptudikatiB y
3actocyHKy «Jlisp» 13 ceprnua 2021 poky po3mnoyana (yHKI[IOHYBaHHS «rapsda JIHIS» 3
nuTaHb moao orpumanug COVID-ceptudikaris.
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[IponoBxkyBanocss mpuiitMaHHA Ta OINpAIIOBaHHS IOBIAOMJIEHb Yepe3 dYaTu 3a
noromororo mMecenxepis: 10 M3C, 1o Minmudpu (3a npoekrom «lludposa gepxanan
yepe3 3acTocyHOK «/Jlis» 13 mutans oTpuManus COVID-cepTtudikatis), MiHCOUMOMITUKH,
MinaoBKILIS.

3arajgbHa XapaKTEPUCTUKA 3BEPHEHD

[3 3aranbHOi KUIBKOCTI 3BEpHEHb, OTPUMAHUX PI3HUMU KaHAJaMU KOMYHIKaIli
(y T. 4. uepe3 BeO-caiT 1 yatu), OubIIicTh (192 389, a6o 74,6 %0), 110 He MOoTpeOyBaIU
pO3IUIAly JEpKaBHUX OpraHiB, OIpalboBaHi mpaimiBHUKamu LleHTpy 3 HamgaHHSIM
3asBHMKaM KOHCYJIbTAIlIN Ta po3’SCHEHb, a TAaKOX JOBIAKOBOI 1HpopMmarlii. Po3’scHeHHs
HaJIaBaJuCs Takoxk uepes odimiiiHy cropinky LleHnTpy B comianbHiil mepexi Facebook.

[Tonanx uBepth 3BepHeHb (65519, a6o 25,4 %) norpeOyBaiu MPEAMETHOTO
po3risay, ToMy OyinM HajaicilaHl opraHaM BUKOHABUOi BJIaJH, IE€PKABHUM KOJIETiaIbHUM
opranam, Odicy IIpesuaenta Ykpainu i Cekperapiaty Kadbinety MinicTpiB Ykpainu.

VY cepnHi cnocrepiraiiocss 30UIbIIEHHS KUIBKOCTI 3BEpPHEHBb (3 ypaxyBaHHSIM
HajlanuX LleHTpoM KOHCyIbTalii) 3 TUTaHb KopoHaBipycy (4 169 nportu 2 865 y numHi
2021 p.); couwiagbHOro 3axmucty HacejdeHHs (29912 nporu 27 156); exoJiorii Ta
npupoaHux pecypciB (687 mpotu 650). V Toil ke yac 3MEHIIMIOCS HAIXOPKCHHS
3BEpHEHb CTOCOBHO JIep:KaBHOI MiATPUMKH Wig 4yac kapantuny (89 mporu 411);
HAA3BMYAHUX cuTyanid (234 npotu 386); ocBiTM, HaykMm Ta IHTeJeKTyaJbHOI
BaacHocti (3890 mpotu 13 968); menciiinoro 3a6e3mevennsi (3 172 mporu 5 690);
TpaHCcOPTHOTo odcayroByBanHs (894 mporu 1 181); missibHOCTI mignmpuemMcTB Ta
ycranoB (1 707 mporu 2 150); omaru mpani (2 182 npotu 2 676); koMyHaJLHOTO
rocriogapcTia (18 007 npotu 21 748); poooru opraniB rocrumii (5 323 npotu 6 324);
oxopoHu 310poB’st (4 846 mpotu 5 336); misuibHOCTI MOCaAOBHX i CJIY’KOOBHX OCi0,
kopynuii (5155 npotu 5 695); aisJabHOCTI OpraHiB BHKOHABYOI BJIAJM Ta OpPraHiB
micueBoro camoBpsityBanHs (10 046 mporu 11 183).

HaiiGinpm akTyallbHUMHM Y 3BEPHEHHSX OYJM NUTAHHS: COUIAJbHOIO 3aXHCTY
HacesieHHs1 (29 912 3BepHeHb); KOMYHaJbHOro rocnoaapcra (18 007); mistibHOCTI
opraHiB BHMKOHABYOi BJIaJH Ta opraHiB MmicueBoro camoBpsizyBanusi (10 046);
JAOTPUMAHHS 3aKOHHOCTi, TPOMAaICHKOI0 MOPSAKY Ta mpoTuiii 310unnHocTi (5 696);
neHciiinoro 3a6e3nevyennsi (5 690); podooru opraniB rocrunii (5 323); pissibHOCTI
MOCa0BHX i ci1y:k00BHX 0ci0, kopynuii (5 155); oxoponu 310poB’s (4 846).
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Ypsnosuit konrakTHuit HeHTp, 2021 pik

VY pospaxyHKy KiTbKOCTI 3BepHEHb Ha 10 THCSY HacelieHHS 3a pPEerioHAIbHUM
PO3MOJIOM y 3BEPHEHHSX JOMIHYBaJM THUTAHHS: COWIAJbHMII 3aXHCT HACEJEHHS —
HalO1IbIIIe 3BepHEHb HamiuIuIo 3 M. Kuesa, Xapxiscvkoi, Odecvkoi, Kiposoepadcvkoi ma
Xepconcvkoi obnacmetl;, KOMYHaJIbHe TrocmoaapcTBo — 3 m. Kuesa, Xapxiscokoi,
Cymcoroi, /ninponemposcovroi, 3anopizvkoi, [loneyvroi, Kuiscoxoi ma Ilonmascekoi
obnacmeti; MIAJbHICTL OpPraHiB BHKOHABYOI BJIAJAM Ta OPraHiB MicleBoro

camMoBpsiAyBaHHs — 3 M. Kuesa, Xapxiecoroi, /Ininponemposcvkoi, (Odecbkoi ma
3anopisbkoi obnracmeil; NOTPUMAHHSA 3aKOHHOCTi, TPOMaJCbKOI0 TMOPSIAKY Ta
npoTuaiss 3JO04YMHHOCTI — 3 M. Kuesa, Qoecvkoi, Xapkiscvkoi, XepcoHcwvkoi,

J[ninponempoecwvroi, Yepracvkoi ma 3anopizvkoi obacmeii, neHciiiHe 3a0e3Me4YeHHS —
3 M. Kuesa, Xapkisecvkoi, Qoecvroi, [[Hinponemposcvkoi, Ilonmascvkoi ma

Kumomupcokoi obnacmeti; podora opramiB wcerumii — 3 m. Kuesa, Xapxiscovkoi,
Ooecwkoi, Kuiscoroi, [ninponemposcvkoi ma Kiposoepadcwvkoi obnacmeti; AislIbHICTH
nocajoBuX i cayx0oBux ocid, kopynuiss — 3 m. Kuesa, Ooecvroi, 3anopizvkoi,

Xaprxiscoroi, Tlonmascoxoi ma /{ninponemposcvkoi obnracmetl; 0XOpOHA 310POB’sl — 3
M. Kuesa, Xapxiscokoi, [[ninponemposcoroi ma Odecvkoi obnacmell.

VY 1minoMy HaiO1IbINIA KITBKICTh 3BE€PHEHDb, Y PO3paxyHKy Ha 10 THUCSY HACEJICHHS
(3a cepeHbOTO TIOKA3HMKA MO YKpaiHi 24,8 3BepHEeHH:), npunagac Ha M. Kuis (79,3 — 3
ypaxyBaHHSIM 3BEpPHEHb, aJPECOBAHHMX IICHTPAJIBHAM OpraHaM Jep:KaBHOI BJaau),
HuinpornerpoBceky (38,3), 3anopizeky (32,2), Xepconcbky (31,2), XapkiBebky (29,9),
CymMmcbky (29,6) Kuisebky (28,6), KipoBorpaaceky (27,2), MuxoinaiBesky (26,9) obnacri,
HaiimeHnme — Ha TepHominbebky (10,1), Jlyranceky (11,0), Bomunceky (12,3)
3akaprartceky (13,7) Ta UepniBenbky (16,3) obnacti. Jlani moka3zHuku (y po3paxyHKy Ha
YUCEJbHICTh HACEJCHHS Ha TEeBHIH TEepUTOpii) CBIAYATh MPO aKTHUBHICTH HACEJICHHS Ta
HaMOUIBIIY KOHIIEHTPAIlIIO MPOOJIeM, 110 TypOYIOTh IPOMaJISIH 1 OTPeOyIOTh PO3B’A3aHHs,
y Mmicti Kuesi Ta JIHImponeTpoBChKiit 00J1acTi.
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[TepeBakHa OLIBIIICTh 3BEpHEHb HEBIAKJIAAHOTO XapakTepy (255), gk 1y jaumHi,
Oyna cipudrHEeHa IpodaemMamMu y cepi 0XOPOHHM 310POB’s1: He3a0e3MeYCHHSIM XBOPUX Ha
IyKPOBUH J1a0eT Ta 1HII TSHKKI 3aXBOPIOBAHHS MEIUYHUMHU TpenapaTaMy Ha MUIBFOBUX
yMoBax (TpeTMHa YCiX 3BEpHEHb), MpoOJIeMaMu i3 TOCHITATi3aIi€r0 (KOXHE MIOCTe
3BEpHEHHS), 3aTpUMKaMu ab0 BiIMOBaMHU y BHi3fl 10 XBopuX (y T. 4. 13 MI03pOI0 Ha
3apakeHHS KOPOHAaBIpyCHOIO iH(EKIi€0) Opuraa eKCTPEHOI MEAWYHOI JOMOMOTH,
BIJICYTHICTIO Y MEIMYHHMX 3aKJIaJaX BaKLIWH MPOTH cKa3y 1 MpaBIl Ta MPOTU3MITHOI
CUPOBATKH, MpoOJieMaMH 13 TEPEBEICHHAM XBOPHX J0 MEIUYHMX 3aKJIajliB, J€ €
MOXJIMBICTh HaJIaHHS IM HEOOXIJHOi JOMOMOTH, BIJIMOBaMH Yy JIKapHSAX Yy HaJaHHI
namieHTaM Oe30IUIaTHOI MEIWYHOI JomomMord Ttomjo. OmepaTUBHOIO pearyBaHHS
noTpedyBaM TAaKOX 3BEPHEHHS 100 HAJaHHS JOMOMOTH MOCTPAXKIAIUM BiJ HErOJIH:
JIKBIJAIii HACTIAKIB IIATOIJICHHS >KUTIIOBHX OyJAMHKIB Ta TEPMIHOBOTO IPOBEICHHS
PEMOHTY TMOIIKO/PKEHUX MOBITPSHUX JIIHIN eJIeKTponepeiayl, a TaKoX JIIKBIIAIll MOXKekK1
Ha CUIBIOCIYTIAX; HaJaHHA JONOMOTM TpoMajsHaM YKpaiHH, sKl IepeOdyBajid B
Adranicrani, y HOBEpHEHHI /10 HAIO1 KpaiHU; MTPOBEACHHS PEMOHTY CUCTEM I'a30-, BOJO-
1 €JIEKTPONOCTAaYaHHs Ta BOJIOBIIBEICHHS KUTIOBUX OYJIMHKIB TOILIO.

VY cepriHi opraHaMu BUKOHABYOI BJIaJIM, IHIIMUMHU Jep:kaBHUMU opranamu, Odicom
[Ipe3unenta Ykpainu 1 Cekperapiarom KaOinery MiHICTpIB pO3IIISIHYTO, 3 YpaXyBaHHAM
Hajicianux panime, 68 001 3BepHeHHs, 3apeecTpoBaHi LleHTpOM.

AHani3 HasiBHUX y 0a3i 3BepHEHb LIeHTpy pe3ynbTaTiB iX po3MNIsiAy CBIIYUTH, IO
nuTaHHA, nopyuieHi y 9,5 % 3 Hux, eupiweno nozumusxo. Ha muTaHHs, MOpYIIEH] y
89,9 % 3BepHEHD, 3AA6HUKAM HAOAHO PO3 "SACHEeHHs HOPM 3aKOHO/IaBCTBa a00 MOB1JOMIICHO
PO HEOOXITHICTh BXKUTTS MOJATKOBUX [IA JUIsl iX BUPIMICHHS. 3BEpPHEHHS, y T. 4.
aHOHIMHI, w0 He nompebysanu HaoauHs 6ionogioi, crtanoBuiu 0,4 %. Ha 0,2 %
PO3TJISTHYTUX 3BEPHEHb 3As6HUKAM BIOMOBIEHO y 3A0060J1€HHi, OCKIIbKA BHUPIIICHHS
MOPYIIEHUX MUTaHb HE TepeadaueHo 3aKOHOAABCTBOM a00 MOJXKIIUBE JIUIIE Y CYyJT0BOMY

MOPSAKY.

3a crpusHHS y BUPILICHH] NOPYIIEHUX Y 3BEPHEHHSX MUTaHb 3asBHUKU BUCIOBUIIN

489 moasik (y T.4. 212 — mpauiBHukam LleHTpy), 30KpeMa: Ilpesudenmosi Yipainu — 3a
opeanizayito ma nposedeHHs ypouucmux 3axodie 3 eioznavenns 30-i piunuyi Hezanexcnocmi Yxpainu,
30Kpema napaody eiticek y M. Kuesi, a maxoac 6yoienuymeo Oinauku agmomodinbHoi dopoeu P-83 misc
m. Koproxiskorw ma c. Haymiskorw Koprokiscvkozo pationy Hephiciecvbkoi obnacmi y pamkax npozpamu
«Benuxe 6yoienuymeoy, Ilpem'ep-minicmposi Yrpainu — 3a nputinamms Ypsoom nocmanosu 6io 14
aunus 2021 p. Ne 713 «llpo Oooamkosuii coyianbhuii 3aXucm OKpemux Kameeopiui ociby ma
BCMAHOBIEHHS BIONOBIOHO 00 Hel WoMIcAUHOT donaiamu 00 NEHCIUHO20 3a0e3neuerHs 0cobaM, 36LIbHEeHUM
3 BILLCLKOBOIL CYaHcOU; Micvkomy 2ono6i M. brazosiwencoke bnazosiwencokoeo pationy Kiposoepaocvkoi
obaacmi — 3a Opeanizayiio ceamKosux 3axo0dis 0o /ua lepacasnozo [Ipanopa Yxpainu y yvomy micmi;
Minicmposi xkynemypu ma npayisHukam YKpaiHcbKo2o KylbmypHo20 (HOHOY — 3a CHPUAHHA Mda
RIOMpUMKY mucmeyvbkoz2o npoekmy «Koowcen mae npaso na xasky», micokomy 2o106i m. Ilepgomaticoka
Murxonaiscvkoi obnacmi — 3a opeanizayito pozuuwenns piuku Ilisoennuii bye y mexcax yboco micma.



	Загальна характеристика звернень

