Indopmanisi npo 3BepHEHHs, 10 HAMINWIIJIN HA YPSAAOBY «rapsyvy JIiHIWO»,
IHIII cepBicH YPsAA0BOIro KOHTAKTHOI0 LIEHTPY
y junHi 2021 poky

VYoponosx nunHa 2021 poky VYpsgoBum KoHTakTHUM wneHTpoM (Llentp)
npuitaato 117 578 a3BinkiB; ompaiboBaHO 1 3apeecTpoBaHo 288 718 3BepHeHb, 1110
HaJIAIUIN PI3HUMU KaHAJIaMu KOMYyHikailii. 3okpema: 137 907 3BepHEHb OTPUMAHO Yepe3
3aco0u TeneQOHHOrO 3B’SI3KYy Ha YPSAOBY «rapsdy JIIHIIO» Ta CHeliali30BaHl «rapsyi
miHiy, 9 821 — uyepe3 Inutepuer (Odirmiline iHTEpHET-TIpeAcTaBHULITBO I[Ipe3uneHta
VYkpainu — 853, VYpsposuit noptan — 948, BeO6-callT Yps10BOro KOHTAKTHOTO IIEHTPY — 8
020), 9 — uepe3 Bimeo3B’sizok Ta 140 981 — 3a MOMOMOrOI CEpBICIB OHJIAMH-
KOHCYJIbTYBaHHS.

[pauiBuku LeHTpy HamaBaaM 3asiBHMKAM KOHCYJbBTAIlll, PO3’SICHEHHS 1 JIOBIIKOBY
iH(opMmaIIiro, 30KkpemMa 3a JIOTIOMOTOI0 CTICIIAII30BAHUX CEpPBICIB, Y TOMY YHCII CIeIiani30BaHOT
JIHHIT 77151 TpOMA/ISH 3 TIOPYILICHHSIM CITyXY Yepe3 BiI03B’ SI30K Ta JIHIT [l TPOMA/ISH 3 TOPYILIEHHSIM
CITyXy B paMKax TpoekTy «Ilodyii MeHe», a TAKOXK «TapsTavX JIHID):

® KOHCYJIbTYBAaHHS Ta 3a0€3IeUeHHsI 3BOPOTHOTO 3B’S3KY /71 OCIO 3 IHBATIAHICTIO;

® 3 TIMTaHb MPOTH/IiT KOHTpaOaH Il Ta KOPYIIIIIi ITij] 9aC MUTHOTO O()OPMJIICHHS TOBapIB;

o «renedony noipu» Anapary PHBO Ykpainu 3 nurans KOHTpabaHaM Ta KOPYIIIii
Ha MHUTHHILI,

® 3 MUTaHb NPOTH/IIT MOIMPEHHIO KopoHaBipycHOi Hbekiii (SARS-CoV-2) B Ykpaihi,

® IS MiANPUEMIIIB;

® 3 MUTaHb 3eMENBHOI peopMH;

e I KaHIUIATIB Ha TIoca iy (paxiBIliB HOBOI JIEpKaBHOI CITy>KOM;

® MITPUMKH HAIIOHATLHOT OHJIAWH-TUIATGOPMH 3 IT(PPOBOT rPaMOTHOCTI,

® 3 [UTaHb POTHIIT TOPTIBIIL JTFOJIBMH, 3ATI00IraHHs Ta MPOTH/IIT JOMAIITHLOMY HACHITLCTBY,
HACWJILCTBY 3 03HAKOO CTaTi Ta HACUIILCTBY CTOCOBHO JTITEH;

e 3 MpUHOMY 3BEpHEHb Yy paMKax peali3allii Jep>KaBHOI MPOrpaMy KOMIICHCAIN s
minpueMItiB «JloctyrHi kpenuta 5-7-9 %o»;

® 3 MIUTaHb OCBITH JJIsl MEIITKAHI{IB THMYAaCOBO OKYIIOBAHUX TEPUTOPIH;

e 3 TmTaHb Oe3reku aiteii B [HTepHeTi;

® ]ISl KOHCYJITYBaHHS 3aCTPaXOBAHMX OCI0 CTOCOBHO OTPHMAHHS JOTIOMOTH Ha TIepiof
3IIACHEHHS] 00MEXYBAJIbHUX MPOTHEITIIEMIYHUX 3aXO0/TIB;

o «MIHIOBKULII Ha 3B’ SI3KY»;

® 3 TIMTaHb BETEPAHIB BIHU Ta WICHIB iX CIMEif;

® 3 TMTaHb BCTYNMHOI KamraHii — 2021.

[TpomoBXyeThCsl MPUHMAaHHS Ta ONPAIFOBAHHS MTOBIIOMJICHD Yepe3 YaTH 3a JIOTIOMOT OO
mecermkepis: 10 M3C, no Minmmdpu (3a mpoektom «lludposa aeprkaBay depe3 3aCTOCYHOK
«/lis» 1 3 MUTaHb MATPUMKH TIATPUEMITIB MAJIIOTO Ta CEPEIHBOTO Oi3HECY), MIHCOIIOITHKH,
Minnoskunst Ta MOH 3 nutans BeTymmy A0 3akianiB npodeciitHoi, (paxoBoi nmepenBuIloi Ta
BHILIOI OCBITH.

3arajibHa XapaKTepUCTHKA 3BePHEHb

3 MacuBy 3BEpHEHb, OTPUMAHUX PI3HUMHU KaHajJaMU KOMYyHIKalii (y T. 4. uepe3 BeO-
caiT i yatm), Outemicts (213 195, a6o 73,8 %0 Bix 3aranbHOTO YKCIA), 110 HE TOTPEOyBaIH



2

pO3IJIAly JEp>KaBHUX OpraHiB, ONpalboBaHI mnpauiBHUKamu LleHTpy 3 HaxaHHIM
3asiBHUKAM KOHCYJbTAI[lil Ta p0o3’ACHEHb, a TAKOXK JI0BIIKOBOI 1H(OpMaIlii.

[Tonan uBepTh 3BepHEHb (75 523, a60 26,2 %) O0ynm Hagicnani Odicy IIpesuaenTa
VYkpainu, opranaM BUKOHaBYO1 BJIaJIU, IEP>KaBHUM KoJieTiallbHUM opranam i Cekperapiaty
Kabinery MinicTpiB YKpainu Juisl po3riisiay 3a HaJEXKHICTIO.

VY nunHi cnocTepiranocs 30UIbIIEHHS KUTBKOCTI 3BEpHEHb (3 YpaxyBaHHSIM HaJlaHUX
LleHTpoM KOHCyJbTalllil) 3 MHUTaHb OCBITH, HAYKH Ta IHTEJEKTYaJbHOI BJIACHOCTI
(13 968 mpotu 2 692 y yepsHi 2021 poky); menciitnoro 3a6e3nedenns (8 309 mporu
6 172); komyHajabHoro rocnogapcrsa (21 748 nporu 16 973); oxoponu 310poB’si (5 336
npotu 4 564); po6oTu oprauis wcerunii (6 324 npotu 5 548); 3axucTy NpaB cCNOKUBAYiB
(1 393 npotu 1 213); pinancosoi mogituxm (2 223 npotu 1 977); arpapHoi moiTukH i
3emMeJbHUX BigHocuH (3 028 mpotu 2 722); AislIbHOCTI MOCAAOBHX i CJIYyKO00BHUX 0Ci0,
KOPYIITii (5 695 IPOTH 5 134).
VY Toli K€ yac 3MEHIINIIOCh HAaJIXO/I)KEHHSI 3BEPHEHD CTOCOBHO JA€P:KaBHOI MIATPUMKH ITi/T
yac kapanTuny (411 npotu 3 294); 3aiinsitocti Ta 6e3podirTst (920 nporu 1 096);
KopoHaBipycy (2 865 nporu 3 322); coniajbHOro 3axucty Hacejdenns (27 156 nporu
28 031); npissibHOCTI oOpraHiB BHKOHABYOI BJIQAW Ta OpraHiB MicmeBoro
camoBpsinyBanHs (11 183 mpotu 11 259); oyaiBauuTBa Ta 6J1aroyctporo (3 754 npotu
3491).

Haii0inpm akTyaabHUMH U1 3asBHUKIB OyJIM TMHUTAHHS: COWIaJbBLHOIO 3aXHCTY
HaceJeHHs1 (27 156 3BepHCHB); KOMYHAJIBHOr0 rocnoaapcTsa (21 748); ocBiTh, HayKu
Ta iHTeJIeKTyaJ bHOI BjacHocTi (13 968); missibHOCTI opraHiB BUKOHABYOI BJIaM Ta
opraniB micueBoro camoBpsiayBanusi (11 183); menciiinoro 3a6e3nmeuenns (8 309);
po6oTu oprauiB ocTuii (6 324); xisIbHOCTI MOCAAOBUX i CIY:KO0BHX 0Ci0, KOPYMILii

(5 695); noTpUMAaHHSs 3aKOHHOCTI, FPOMAJACHLKOr0 MOPSIAKY Ta MPOTH/IiI 3JI0YMHHOCTI
(5 579).

TEMATHUYHA CIPYKTYPA 3BEPHEHDb, HAITICTIAHWX HA PO3ITBI 10
HEPXKABHUX OPFAHIB Y JTMATTHI 2021 POKY (%)
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VY po3paxyHKy KUIBKOCTI 3BepHEHb Ha 10 THCSY HaAceleHHS 3a PErioHaJbHUM
PO3MOAUIOM Yy 3BEPHEHHSX JOMIHYBaJIU MUTAHHS: COLIaJbHOI0 3aXHUCTY HACeJEeHHSI —
HaWOUIbIIIE 3BEepHEHb HamMmuIo 3 Kiposoepadcwvkoi, Xepconcvkoi, Mukonaiecvkoi
oonacmeii, m. Kuesa ma /[ninponemposcvkoi ob1acmi; KOMYHAJIbHOTO TOCIOJAAPCTBA —
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13 Cymcokoi, [uinponemposcokoi obnacmeu, m. Kuesa, [loneyvkoi, Kuiscvkoi ma
3anopizvroi obnacmeti; 0CBITH, HAYKHM Ta IHTeJeKTyaJlbHOI BJacHOCTI — 3 m. Kuesa,
Xepconcwkoi, [oneywvroi, [lonmascvkoi ma /{ninponemposcwvkoi obaacmeti; NiAAbLHOCTI
OpraHiB BMKOHABYO0I BJIA/JU TAa OPraHiB MiCLeBOro camoBpsifyBaHHsaA — 3 M. Kuesa,
J[ninponemposcorxoi, 3anopizvkoi, Xapxiecokoi ma Kuiscvkoi obnracmeii; neHCiHHOTO
3a0e3neveHHst — 3 /[Hinponempogcvkoi, Xapkiecvkoi obnacmeti, m. Kuesa, [lonmascokoi
ma Kiposoepaocvroi obnacmeii; RisiJIbHOCTI MOCATOBHX i CJIY:KO0BUX 0¢i0, KOpynuii — 3
m. Kuesa, 3anopisvkoi, Oodecvkoi, Ilonmascvkoi ma Jlbsiscvkoi obnacmeii; podOTH
oprasiB wctuuii — 3 m. Kueesa, /[ninponemposcoxoi, Xapxiecvkoi, Mukonaiscvkoi ma
Kuiscvroi obnacmeii; HOTPUMAHHS 3aKOHHOCTI, TPOMAJACHKOr0 MOPSAKY Ta MPOTH/Il
3M104MHHOCTI — 3 Oodecvroi obnacmi, m. Kueea, Xepconcwvkoi, [[ninponemposcvroi ma
3anopizvroi obracmeti;, 0XOPOHHU 3A0POB’°S — 3 /[Hinponemposcvkoi ooracmi, m. Kuesa,
Binnuywvroi, Muxonaiscokoi ma 3anopizvkoi obnacmei.

VY nuioMy HailbibIa KUTbKICTh 3BE€pHEHD, Y po3paxyHKy Ha 10 Tucsy HaceneHHS (3a
CEpeHbOro MoKa3HuKa 1o Ykpaini 27,0 3BepHeHHs ), npunagae Ha M. KuiB (82,9 — 3
ypaxyBaHHSIM 3BCPHCHb, aJPCCOBAHMX IICHTPAJIBHUM OpraHaM JCep>KaBHOI BIaju),
HuinponerpoBcbky (42,6), 3anopizeky (34,7), Xapkiebky (33,1), Kuiscbky (32,2),
Xepconebky (32,0), Kipoorpaaceky (31,4), Cymcbky (31,4) obnacti, HaliMeHIIe — Ha
Teprominbeerky (11,1), Jlyranceky (13,0), 3akapnarceky (13,1), Bomunceky (13,3) Ta
UYepnisenpky (16,9) obnacti. /lani moka3HukH (y po3paxyHKy Ha YHCEJBbHICTh HACEJICHHS
HAa TEBHIA TepuTOpii) CBIiTYaTh TMPO AaKTUBHICT, HACEJEHHS Ta HaWOUIbIIY
CKOHIIGHTPOBAHICTb MpOO0JeM, 10 TypOyIOTh TPOMAaJISiH 1 MOTPEOYIOTh PO3B’SI3aHHS, Y
micti Kuesi ta JIHinponeTpoBChbKiit 001acTi.

SIk 1 y depBHi, mepeBaxkHa OuLTBIIICTh 3BepHeHb (79 %), MmO mMoTpedyBan
HeBIIKJIAHOTO pearyBaHHs (273), Oyyia cnpuudHEeHa MpodiieMaMH y chepi 0XOpPOHH
310pOB’sl: HacamIiepe]] He3a0e3MeUeHHsIM XBOPHX Ha IIYKPOBHH Aia0eT Ta 1HII TSKKI
3aXBOPIOBAHHS MEIWYHUMHU TIpernapaTaMd Ha MUIBFOBUX YyMOBax (MOJIOBUHA YCIX
3BEpPHEHB), a TAaKOXK MpoOJeMaMH 13 TocCIiTaji3alli€ro, 3aTpUMKaMu a00 BIAMOBAMH Y
BU13/11 10 XBOpUX (Y T. 4. 13 MI03POI0 HA 3apaKEHHSI KOPOHABIPYCHOIO 1H(EKIII€I0) OpUray
€KCTPEHOI METMYHOT IOTIOMOTH, BIICYTHICTIO Y MEIMYHUX 3aKJIaJaX BaKIUH MIPOTH CKa3y
Ta TPaBIld, BiIMOBAaMH y HaJlaHHI MEIUYHOI JOTIOMOTH XBOPHM Y JIIKapHSX TOIIO.
OnepatuBHOTO pearyBaHHS MOTpPeOyBalyd 3BEpHEHHS MO0 HAJIaHHA JOMOMOTH
MOCTPKIAJIMM BiJl HETOAM: JIIKBimaIii HACTIAKIB IMATOILICHHS >KUTIOBUX OYIWHKIB Ta
TEPMIHOBOTO MPOBEJCHHS PEMOHTY TOIIKOKEHUX MOBITPSHUX JIIHINA eJIeKTponepeaadi, a
TAKOXX TMPOBEJACHHS PEMOHTY CHCTEM BOJO-, Ta30- 1 EJIEKTPONMOCTa4YaHHS Ta
BOJIOBIZIBEJICHHS KUTIOBUX OYJIWHKIB TOIIO.

VY numHI opraHaMM BHKOHABYOI BIAAH, IHIIUMH JEpKaBHUMHU opranamu, Odicom
[Ipe3unenta Ykpainu i Cekperapiatom KabGineTy MiHICTpiB pO3TIIIHYTO, 3 YpaxXyBaHHAM
Hajicaanux paxime, 70 537 3BepHeHb, 3apeecTpoBanux LleHTpoMm.

Amnaii3 HasiBHUX Y 0a31 3BepHeHb LIeHTpy pe3yIbTaTiB iX po3rJisily CBITUHUTS, 110 MUTAHHS,
nopyiieHi y 8,4 % 3 Hux, supiuero nozumueno. Ha mutanns, mopymieri y 90,9 % 3BepHEHb,
3a86HUKAM HAOAHO pPO3 SICHeHHsT HOPM 3aKOHOJIAaBCTBA a00 TOBIIOMIJICHO MPO HEOOXITHICTH
BXUTTS JOAATKOBUX 1M JUIsl iX BUPIILIEHHS. 3BEPHEHHS, Y T. Y. AHOHIMHI, W40 He nompebysanu
HaoanHs 8i0noesioi, ctanoBuiu 0,4 %. Ha 0,3 % po3riisitHyTHX 3BEpHEHD 3AsA6HUKAM 8IOMOBTIEHO
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¥ 3a0080J1eHHI, OCKUIBKY BUPIIICHHS MOPYIICHUX MTUTaHb HE Mepe0aueHo 3aKOHOJABCTBOM ab0
MOYKJIMBE JIUILIE Y CYIOBOMY HOPSIIIKY.

3a CrpusHHS Y BUPIIICHHI MOPYIIEHUX Y 3B€PHEHHSIX MUTAaHb 3aIBHUKHU BUCIIOBHIIH
452 noasiku (y T. 4. 200 — nparniBaukam Llentpy), 3okpema: Ilpesudenmosi Yrpainu — 3a
NPOBEOeHHsI pEMOHMY A8MOMOOLIbHUX 00pie Y PI3HUX 001ACmAX KPAIHU Ma PeKOHCMPYKYTT
cmaoionie «Memanypey i «Cnapmaxy» y m. Kpusomy Po3i /[Hinponemposcvroi obracmi,
wo giobysacmuvcs y pamkax npoepamu «Benuxe 6yoisnuymeoy, Kuiscvkomy micbkomy
2ono8i  ma  oupekmopogi  [lenapmamenmy  oxoponu  300pog’s  Kuiscvkoi
MICbKOEpAHCAOMIHICMPAYii — 3a CNPUSAHHA Y 3AKYNIGLL HCUMMEBO HEOOXIOHUX MeOUYHUX
npenapamié Ol X680pUX HA OHKOJNO2IYHI 3axeoproeanus occumenie M. Kueesa;
Kpueopizvxomy micekomy 2on08i [{ninponemposcwvkoi obnacmi — 3a 886edenHs 3 1 mpasHs
Y. p. bezoniamuozo npoizoy y KOMYHATbHOMY epomaocvkomy mpaucnopmi m. Kpusozo
Poey ons ecix orcumenie micma, 3anopizbkomy micoxomy 2onosi ma CigepcbKomy mMicCbKoMmy
2on08i baxwymcovkozo patviony [[oneyvkoi obonacmi — 3a 6NOPAOKY8aHHA 61A20YCMpOIO,
NPOBEOeHHsI 03eNeHeHHsI MICm, 0OJAUMYBAHHA OUMAYUX MAUOAHYUKIE MA OCHAWEHHS.
wxin y micmax 3anopivicoci ma Cisepcoky 8i0nogiono; 2onosi  binsiecvkoi
mepumopianvroi epomaou Jloziscbkoeo paiiony Xapxiecvkoi obnacmi — 3a nposedeHHs.
pemoumy oopie ma 6y0isHuUymeo oumsa4wozo matoanyuxa y c. Illlynvcoke oanozo paiiony;
npayisHuxam  Mapiynoabcokoi  micbkoi  paou  J{oneyvkoi  obracmi  ma
BILICLKOBOCYHCO08YAM Gilicbk080i uacmunu 3057 Hayionanvnoi eeapoii — 3a donomozy y
niksioayii HacnioKi@ Hao36uUYalHOl cumyayii npupooOHo20 Xapakmepy, Wo CMAalacs y
M. Mapiynouni.



