Indopmanisa npo 3BepHeHHs, 0 HAAIAIILIM HA YPAJOBY «rapsiqy
JIIHIK0», iHII CepBicH YPAA0BOr0 KOHTAKTHOIO LEHTPY
y TpaBHi 2021 poky

Yuponosx TpaBHa 2021 poky VYpsimoBuM KOHTakTHUM IeHTpom (LleHTp)
npuitaaTo 115 221 p3BiHok, ompainboBaHo 1 3apeecTpoBaHo 244 741 3BepHeHHd. 3
Hux 135 201 3BepHEHHS HAIIUILIO Yepe3 3aco0u TenedOHHOTO 3B 3Ky Ha YPSI0BY
«rapsdy JIiHIIO» Ta CHelianizoBaHi «rapsdi JiHii», 8 820 — uepes [arepuer (Odiriiiae
iHTepHeT-npeacTaBHUNTBO [Ipesunenta Yipainu — 853, Ypsaosuii moptan — 801, Be6-
caT Ypsaa0Boro KOHTaKTHOTO eHTpYy — 7 166), 2 — yepe3 Bijeo3B’s30k Ta 100 718 —
3a JOTIOMOTOI0 CEPBICIB OHJIAWH-KOHCYJIHTYBAaHHS.

[NpamiBankw LleHTpy HajmaBamm 3asBHUKAM KOHCYINBTAIlii, PO3’SCHEHHS 1 JIOBIIKOBY
1H(opMalIiro, 30KkpeMa 3a J0TIOMOT OO CTICIIATI30BAHMX CEPBICIB, Y TOMY YHCII CTICIIIATI30BAHOT
JHIT JYIST TPOMAJSIH 3 MOPYIIEHHAM CITyXy 4epe3 BiICO3B’SI30K Ta JIiHii JUIsl TPOMaJsH 3
TIOPYIIEHHSIM CITyXY B paMKax MpoekTy «[lodyii MeHe», a TAKOXK «Tapsiuux JIHID:

® KOHCYJIbTYBAaHHSI Ta 3a0€3MeUEHHSI 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY JIIs OCI0 3 IHBAIIHICTIO;

® 3 MUTaHb MPOTHIIT KOHTPAOAH Il Ta KOPYIIIIi 1] YaC MUTHOTO O(OPMIICHHS TOBAPIB;

o «renedony noBipu» Anapary PHBO VYkpainu 3 nutanp KoHTpaOaHIu Ta
KOPYIILii HA MUTHHIII;

® 3 [UTaHb MPOTHJIIT OIMPEHHIO KopoHaBipycHoi 1Hpekiii (SARS-CoV-2) B YkpaiHi;

® IS IMANPUEMIIIB;

® 3 IUTaHb 3eMEJIbHOI peOpMHU;

e JUIs KAaHIUIATIB HA 1oca i (haxiBLIiB HOBOI JIEP/KABHOI CITY>KOU;

® IIITPUMKH HAIIOHAJIBHOI OHJIAWH-TIAT(OPMH 3 IU(PPOBOi TPAMOTHOCTI;

® 3 MUTaHb TPOTHIIl TOPriBII JIFOIBMH, 3arOOITaHHS Ta TPOTHUIIi JTIOMAITHBOMY
HACHJIBCTBY, HACHJILCTBY 32 O3HAKOIO CTaTl Ta HACUJILCTBY CTOCOBHO JIITEH;

® 3 MPUIOMY 3BEpHEHb Y paMKax peaiizallii Aep>KaBHOI MPOrpaMu KOMITEHCAIIN JJ1st
minpreminB «JloctyrmHi kpemut 5-7-9 Y%ow;

® 3 MUTaHb OCBITH JJIsl MEIIKAHIIIB TUMYACOBO OKYIIOBAHHX TEPUTOPIN;

e 3 TMTaHb Oe3MeKu aiTel B [HTepHeTi;

® IS KOHCYJIBTYBAaHHS 3aCTPAX0OBaHKX 0C10 CTOCOBHO OTPUMAHHS JIOTIOMOTH Ha MEP10/T
3MIMCHEHHS] 0OMEKYBATLHUX MPOTUEHIIEMIYHUX 3aXO/IIB;

o «MIHIOBKLUUIS HA 3B SI3KY;

® 3 [WTaHb BETEPaHIB BIiIHU Ta YIEHIB iX CIME.

[IpomoBxyeThCsl TpUMaHHA Ta OMNpAIIOBAHHS TOBIJIOMJICHb 4Yepe3 dYaTh 3a
noromororo MeceHkepiB: 10 M3C; no Minnudpu (3a npoektoM «Iludpora neprxaBay
yepe3 3aCTOCYHOK «/lish» 1 3 MHUTaHb MIATPUMKH MiIIPUEMIIB MaJOro Ta CEPEIHBOIO
0i3Hecy); MiHcOMmomTHKY; MiHIOBKLIIA.

3arajbHa XapaKTepUCTHKA 3BEPHEHb

3 MacHBY 3BEpPHEHb, OTPUMAHUX PI3HUMH KaHaJIaMH KOMYHIKalii (y T. 4. uyepes
BeO-caiiT 1 yatu), Oubiiicth (182 076, ad6o 74,4 % Bim 3arajJibHOrO 4wMcia), MO HE
noTpedyBaiy po3rIALy Aep KaBHUX OpraHiB, ONMpaiboBaHi MpaiiBHUKamMu LleHTpy 3
HAJaHHSAM 3asBHUKAaM KOHCYJIbTAIlll Ta pO3’sICHEHB, a TAKOXK JOB1IKOBOI 1H(OpMAIii.
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Po3’sicHenHst HagaBanucsa TakoXk depe3 odimiiiHy crtopinky LleHTpy B corianbHil
Mmepexi Facebook.

bausbko uBepti 3BepHEHB (62 665, a6o 25,6 %6) moTpeOyBaau MPEAMETHOTO
posrisiny 1 Oynu Hagicnani Odicy [pesunenta Ykpainu, opranHaM BUKOHABYOI BJIaJIH,
Nep>KaBHUM KoJierianbHuM opranaM 1 Cekperapiaty KaGinery MiHicTpiB YkpaiHu.

VY TpaBHI cnocTepirasiocss 30UIBIIEHHS KIJIBKOCTI 3BEPHEHb (3 ypaxyBaHHSIM
HajgaHux LleHTpomM KOHCynbTalllif) 3 MUTaHb AEP:KABHOI MiATPUMKM MiJ 4ac
kapantuny (8719 mporu 6414 y xBitHi 2021 poky); comiaJabHOro 3aXHCTy
HacejeHns (34 687 npotu 31 414); tpancnopTHoro odcayropyBants (1 031 nporu
950); OyamiBHunTBa Ta OaaroycTporw (2664 mporm 2 527); AoTpuMaHHMA
3aKOHHOCTi, TPOMAJACHKOr0 MOPS/AKY Ta MPOTHAil 310umHHOCTI (4 872 mpotu
4 636); 3aiinsTocTi Ta 6e3podiTTs (1 285 mpoTu 1 253).

VY ToH Xe Yac 3MEHIIUJIOCh HAJIXOKECHHS 3BEPHEHb CTOCOBHO KOPOHAaBipycCy
(3 893 npotu 7 734); nenciiinoro 3ade3nevenHs (6 528 npotu 8 555); missIbHOCTI
opraHiB BHKOHABYOi BJIaJH Ta OpraHiB MmicimeBoro camoBpsityBanus (12 173
npotu 13 541); po6oTu oprauis wctuiii (4 990 npotu 5 247); arpapHoi NoJTHKM i
3eMeJIbHUX BigHocuH (2 781 npotu 2 913).

Haii6iap11 akTyaabHUMU U1 3asIBHUKIB 3aJUIIMIIACS MUTAHHA (3 YpaXyBaHHAM
HajaHuxX LleHTpoM KOHCYyNbTaIliil): comiaJibHOrO 3axucTy HacejgenHs (34 687
3BEPHCHDB); KOMYHaJbHOro rocmomapcTBa (12 220); nisibHoOcTi  opraniB
BHKOHABYOI BJIaIH Ta OpradiB micueBoro camospsinyBanus (12 173); nep:xaBHoi
miaTpumMku mix vac kapantuny (8 719); menciiiHoro 3a6e3meuennsi (6 528);
podoru opraniB woctumii (4 990); KoTpuMaHHsI 3aKOHHOCTI, T'POMAJACHLKOIO
MOPSIKY Ta MPOTHIis 3JI04MHHOCTI (4 872); missAbHOCTI MOCaTOBHX i CJIY:KO0BHX
ocio, kopymuii (4 502).
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VY po3paxyHKy KUTBKOCTI 3BepHEeHb Ha 10 THCSY HAceJIeHHsI 32 PEriOHATHLHUM
PO3MOJIIJIOM Y 3BEPHEHHSIX JOMIHYBaJIM MUTAHHS: COMIAJBLHOIO 3aXMCTy HACEJIEeHHS —
HalOlIblIe 3BepHEHb Hamiunuio 3 M. Kuesa, Kiposoepaocvkoi, XepcoHncvkoi,
Jninponemposcvroi ma Muxonaiscbkoi obnracmeii; KOMYHaJIbHOTO TOCIOAAPCTBA —
3 {ninponemposcwvkoi obnacmi, m. Kuesa, Cymcokoi, Xapxiscvkoi ma 3anopizvkoi
obnacmeil; JisILHOCTI OpPraHiB BHMKOHABYOI BJIAJAH Ta OPraHiB MicleBOro
caMoBpsixyBaHHs — 3 M. Kuesa, /[ninponemposcovkoi, Xapxiecvkoi, I[lonmascvrkoi ma
Kuiscvkoi obnacmeti; nep:kaBHOI NIATPUMKH Mi 4Yac KapaHTUHY — 3 M. Kuesa,
3anopizekoi, lsano-@panxiscvkoi, Ilonmascvkoi ma Cymcokoi obracmell,
neHciitHoro 3ade3neyenns — 3 Xapkigcvkoi oonacmi, M. Kuesa, /[ninponemposcoxoi,
Kiposoepaocwvroi, Cymcoroi ma Xepconcvroi obracmeti; poo0TH OPraHiB KCTHILT —
3 M. Kuesa, [Ininponemposcvkoi, Kuiecoxoi ma Ilonmascekoi obaacmeil;
JOTPUMAHHS 3aKOHHOCTI, TPOMA/ICbKOT0 MOPSAKY TAa MPOTHAisl 3JI0UYMHHOCTI — 3
M. Kuesa, Ooecvkoi, Xepconcwvroi, 3anopizvkoi ma [[Hinponempogcvkoi obaacmeil,
TIILHOCTI MOCAA0BUX i Cayk00BHX 0ci0, kopynuii — 3 m. Kuesa, [lonmascovkoi,
3anopizekoi, Odecvkoi, JIvsiecvkoi ma [{ninponemposcwvkoi obracmell.

VY 1inoMy Haiib1sbI1a KUTBKICTh 3BE€PHEHB, Y PO3PaxXyHKY Ha 10 THCSY HAcETeHHS
(3a cepeTHbOTO TTOKa3HUKA M0 YKpaini 25,5 3BepHeHHs ), npunagae Ha M. Kuis (88,3 —
3 ypaxyBaHHSAM 3BEpHCHb, aJPECOBAHUX IICHTPAILHUM OpraHaM Jep)KaBHOI BJaju),
3anopizeky (35,7) HduinponerpoBebky (35,4), KuiBebky (33,1), XapkiBebky (32,7),
KipoBorpazaceky (31,2), [Tonrasceky (30,7), Cymebky (30,4) o6acTi, HaliMeHIlIe — Ha
Bonuucsky (11,0), JIyranceky (11,5), Tepuoninbceky (12,6), 3akapnarcbky (14,1) Ta
YepuiBenpky (16,1) obmacti. JlaHi moka3Huku (y pO3paxyHKy Ha YHCEIbHICTb
HACEJIEHHS Ha MEBHIM TEpUTOPIl) CB1AYATh MPO AKTUBHICTh HACEJIECHHS Ta HAOUIbLIY
KOHLIEHTpALi0 TPo0ieM, 10 TypOyIOTh TPOMasiH 1 TOTPEOYIOTh pO3B’sI3aHHS, Y MICTI
Kuesi Ta J{HinponeTpoBchKii 00aacTi.

Sk 1 y KBIiTHI, mepeBakHa OuIbIIICTh 3BepHEHb (89 %), MmO mnoTpedyBaIu
HeBigKJIaaHOTO pearyBanHs (196), Oyma cnpuunHeHa mpodiaemMaMu y chepi 0OXOpoOHHU
310POB’Al Ta CTOCyBajacs, 30KpeMa, HaJaHHS HEOOXITHOT METUYHOi JOMOMOTHU
xBopuM 13 cumntomamu COVID-19. Binbiie uBepTi ycix 3BepHEHb OYyJI0 BUKJIMKAHO
npoOiemMamMu 13 3a0€3MEUCHHSM XBOPUX Ha IYKPOBUH Jia0eT Ta 1HOIN TSKKI
3aXBOPIOBAHHS MEIUYHUMH TIperaparaMd Ha TMJIBIOBUX YMOBaxX, YBEPTh —
npobiieMaMu 13 TocHiTaIi3aIlier0, KOXKHE I Te — 3aTPUMKaMU a00 BiIMOBaMH Y BUi311
70 XBOpHX (Y T. 4. 13 MIJ03POI0 HA 3apa)K€HHsI KOPOHABIPYCHOIO 1H(DEKII€0) Opuran
E€KCTPEHO1 MEAUYHOI IOTIOMOTH.

OnepaTBHOTO  pearyBaHHs  MOTPeOyBaJIM  TaKOXX  3BEPHEHHS MO0
3HEIIKO/PKEHHSI BUOYXOHEOE3MeUHUX TMpeaMEeTIB, JKBiJalli HACIIIKIB HETO/Hu,
TEPMIHOBOTO  TPOBEJIECHHA  PEMOHTY  TOIIKOJUKEHUX  MOBITPSAHUX  JIIHIN
eJIeKTponepeaadi, pEMOHTY CUCTEM Ta30IMOCTayaHHsI Ta BOJIOBIJIBEACHHS KUTJIOBUX
OyAMHKIB, IOTPO3 BUMHEHHS HACWJIBHMIIBKUX [1H 13 3aCTOCYBaHHSIM BOTHEMAIbHOI
30poi TOIIIO.

VY TpaBHI OpranamMu BUKOHABYO1 BJIaJU, IHITUMU Jep:kaBHUMU opraHamu, Odicom
[Ipesunenta VYkpainu 1 Cekperapiatom KabGinety MiHICTpiB pO3TASHYTO, 3
ypaxyBaHHSAM HaJiciaHux paHimie, 57 993 3BepHeHHs, 3apeecTpoBanux LleHTpoMm.
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Amnaniz HasBHHMX y 0a3l 3BepHEHb LIEHTpY pe3ynbTaTiB iX O3Sy CBIAYHTH, IO
NUTaHHSA, IOpyILeH y 7,6 % 3 HuX, supiwero nosumusro. Ha mutanns, nopyueni y 91,6 %
3BEPHEHb, 3AAGHUKAM HAOAHO PO3 SICHeHHs HOPM 3aKOHOJABCTBa ab0 TMOBIIOMIICHO IPO
HEOOX1THICTh BXKUTTS JIOJATKOBUX JIiH JIJIsI iX BUPIIIEHHS. 3BEPHEHHSI, Y T. 4. aHOHIMHI, 140
He nompebysanu HaoauHs 6ionoesioi, ctanoswm 0,4 %. Ha 0,4 % po3rissHyTHX 3BEpHEHb
3AA6HUKAM  GIOMOG/IeHO, OCKUIBKH BHPIIICHHS TOPYIIICHUX IMTaHb HE Tepern0avyeHo
3aKOHO/IAaBCTBOM 200 MOXKJIUBE JIUIIIE Y CY/IOBOMY TIOPSIIKY.

3a cHopusiHHS Yy BUPINICHHI MOPYIIEHUWX Y 3BEPHEHHSIX MUTaHb 3asBHUKH

BucioBwin 437 noasik (y T.49. 192 — mparniBaukam LleHTpyY), soxpema: Ipesudenmy
Ykpainu — 3a 6yodisnuymeo y m. 3anopidxcowci mocmis uepes [Hinpo y pamxax iHiyitio8aHoi HUM
oeporcasHoi npocpamu «Benuke 6y0ignuymeoy, 3anopizbKomy MiCbKOMY 2071061 — 34 HALA200IHCEHHS
pobomu  MYHIYUNANLHO20 2POMAOCLKO20 MPAHCHOPMY VM. 3anopiscici, MICbKOMY 20J108i
M. CHoscwvk Yepnicigcvkoi obnacmi — 3a enopsaokysauts onazoycmpoio M. CHO8CbKa ma HAO0AHHs
oonomozu MewKanyi micma, X6opil HA OHKOJO2IYHe 3axeoproeanHs, y jikyeanui, Cigepcbkomy
Micbkomy eonoei baxmymcvrkoeo paiiony [loneyvkoi obnracmi — 3a HeOONYWeHHs 3aKpUMms
KHII «Cigepcoka b6acamonpodghinona nikapus nianogozo nikysauusy Cieepcbkoi Micvkoi paou
baxmymcwvrozco paiiony /loneywvkoi obnacmi,; Ilagnoepadcvromy micokomy 2onosi llagnoepadcvkozo
pationy  [ninponemposcvkoi obnacmi — 3a nNoeHe MamepianbHO-MeXHiuHe 3a0e3neyeHHs.
K3 «llagnocpaocvra micoka nikapus Ne 4y Ilasnocpadcvroi micokoi paou.



