Indopmanis npo 3BepHEeHHS, 110 HAAIWILIN HA YPALOBY «rapsidy JiHioo», iHmi
cepBicH YpAI0BOro KOHTAKTHOI0 EHTPY y KBiTHi 2021 poky

Yrponosx kBiTHA 2021 poky YpsimoBuM koHTakTHUM LieHTpoM (LlenTp) mpuiinaro 114 088
A3BIHKIB, ompamboBaHO 1 3apeecTpoBaHo 242 856 3BepHeHb, MO0 HAMIWIUIM dYepe3 3acodu
TeneOHHOTO 3B’ 3Ky Ha YPSIIOBY «Tapsdy JiHII0» Ta creliaaizoBani «rapsdi aiHii» — 134 434, yepe3
Intepaer — 10 611 enekrponHux 3BepHeHb (OdiuiliHe iHTEpHET-IpeAcTaBHUITBO [Ipe3uaeHTa
VYkpaiau — 877, Ypsnosuii moptai — 803, BeO-caiiT YpsgoBoro KOHTaKTHOTO eHTpY — 8 931), uepes
BiJIc03B’ 130K — 41 Ta 3a JOMOMOT00 CepBiCiB OHJIAWH-KOHCYIbTYBaHHS — 97 770.

[TpauiBauku LlenTpy HagaBaiu 3asBHUKAM KOHCYJbTAllll, PO3’SICHEHHS 1 JOBIIKOBY
iH(pOpMaIlito, 30KpeMa 3a JOIMOMOTOF0 CIEIiaTi30BaHUX CEPBICIB, Y TOMY YHUCII CIIEIialli30BaHOT TiHIT
JUTSI TPOMAJISH 3 TIOPYIICHHSIM CIIyXY Yepe3 B11I€03B’ 130K Ta JIiHI1 JJIsl FPOMAa/ISH 3 HOPYILIEHHSIM CITyXy
B paMKax mpoekty «l[lodyit MeHey, a TaKOXK «TapsIuX JHIN»:

® KOHCY/IbTYBaHHS Ta 3a0€3TMEUYCHHS 3BOPOTHOIO 3B’ SI3KY IS 0C10 3 IHBAJIIAHICTIO;

® 3 IUTaHb MPOTUAIl KOHTpAOaH Il Ta KOPYIIIii i1 YaC MUTHOTO 0(OPMIICHHS TOBapiB;

e «renedony nosipm» Amnapary PHBO Vkpainum 3 murane koHTpabanam Ta KOpymIlii Ha
MUTHMIII

® 3 [IMTaHb NPOTHII MOMKPEHHIO KOpoHaBipycHoi iHpekii (SARS-CoV-2) B YkpaiHi;

® IS TiAIPHEMIIIB;

® 3 [IUTaHb 3€MENbHOI pedopmu;

e Ui KaHIUJATIB Ha 1ocaau (axiBIiB HOBOI ep>KaBHOI CITy>KOH;

® TATPUMKH HaIiOHAIGHOI OHJIAH-TUIaTHOPMH 3 TH(POBOT TPAMOTHOCTI;

® 3 [MUTaHb MPOTHUJII TOPTIBII JFOJABMH, 3aMI00ITaHHS Ta MPOTHIIT JOMAIIHBOMY HACHIILCTBY,
HACHJILCTBY 32 O3HAKOIO CTaTi Ta HACUIILCTBY CTOCOBHO JITEH;

e 3 mpuiloMy 3BEpHEHb Yy paMKax peami3amii JIep:KaBHOI MPOrpaMH KOMIICHCAIIA st
nignpuemiiB «JoctymnHi kpenutu 5-7-9 %»;

® 3 [IMTaHb OCBITU I MEUIKAHI[IB THMYAaCOBO OKYIIOBAHUX TEPUTOPIH;

e 3 muTaHb Oe3neku aitel B [HTepHeTi;

® U1 KOHCYJIbTYBaHHSI 3aCTPaxOBaHMX OCI0 CTOCOBHO OTPHMMAaHHS JOMOMOIH Ha Mepioj
3/1iliCHeHHsI 0OMEeXYyBalbHUX MPOTUETIIIEMIYHHUX 3aXO0/IiB;

e «MiHIOBKULISA HA 3B’ A3KY.

22 KBITHA L. p. Ha TWIATGOPMI YPsJIOBOrO KOHTAKTHOTO IIEHTPY po3MHodaia poOoTy «rapsda
niHis» MiHICTepCTBa y CIpaBax BETEpaHIB, CTBOPEHA JJIsl 3BEPHEHb 3 NMHUTAaHb BETEPaHIB BITHU Ta
YIIEHIB X CiIMEeH.

[TponoBKyeTbcss MpHUIMaHHSA Ta OMPAIIOBAHHS IMOBIJOMJIEHb 4e€pe3 4YaTH 3a JIOTIOMOTOI0
MecenxepiB: 10 M3C; no Minnudpu (3a npoexrom «{udposa nepskaBay uepes 3aCTOCYHOK «Jlis1»
1 3 MUTaHb MATPUMKH MiJNPHEMIIIB MAJIOTO Ta CEPENHBbOr0 Oi3Hecy); MIHCOLIMOMITUKY — 3 TIUTaHb
COINIAIBHOTO 3aXUCTY; MIHAOBKIUIS.

3arajibHa XapaKTepUCTHKA 3BePHEHb

3 ycbOro MacuBy 3BEpHEHb, OTPUMAHUX PI3HUMM KaHaJlaMU KOMYyHikamii (y T. 4. yepe3 BeO-
caift 1 garm), Oinbmricts (178 661, a6o 73,6 %6 Bix 3arabHOTO YKCIIA), IO HE TOTPEOYBaIH PO3TIISAY
JiepKaBHUX OpraHiB, ONpalbOBaHI MpaliBHUKaMu LIeHTpy 3 HaJlaHHAM 3asBHUKAM KOHCYJbTAllii Ta
pO3’sICHEHb, a TaKOX MOBIAKOBOI 1H(Gopmarlii. Po3’sicHeHHsT HamaBaimcsl TaKoX udepe3 oPiriiHy
ctopinky LleHTpy B comianpHiit mepexi Facebook.

Pemra 3Bepuensr (64 195, a6o 26,4 %) Oyma HajgiciaHa opraHaM BHKOHABYOl BJIajH,
nepkaBHUM KoserianbHuM opraHam, Odicy Ilpesunenta VYkpainm i1 Cekperapiaty Kabinery
MinictpiB YKpaiHd, OCKUIbKM 3BE€pPHEHHS NOTpPeOyBalM IMPEIMETHOTO PO3IJIAAY BIIMOBIAHO IO
KOMITETEHIIIi.



2

VY KBITHI criocTepiranocs 301IbIIeHHs KITBKOCTI 3BepHEHb (3 ypaxyBaHHSAM HaJaHUX LleHTpom
KOHCYJIbTAIIiH) 3 JeAKHX MUTaHb, 30KpeMa: JepP:KaBHOI MiATPUMKH Mix yac kapantuny (6414
npotu 852 y Oepesni 2021 poky); po3noBcropkeHHs kopoHasipycy (7 734 npotu 5 986). Y Toii xe
9Yac 3MCHIIMJIOCS HAJXO/PKEHHS 3BEPHEHb CTOCOBHO MeHciliHOro 3ade3meuennsi (8 555 mporu
17 610); 3aiinsitocti Ta 0e3podiTTa (1 197 mpotu 1 798); onmiaru npaui (2 186 nporu 2 890);
oxoponu 3a0poB’sa (4 037 mpotu 5 391); misibHOCTI MOcagoOBHUX i CJIy:K00BHX 0Ci0, Kopymuii
(4 663 mpotu 5 748); conianbHoro 3axucty Haceaennsi (31 414 nporu 35 582).

Sk 1y GepesHi 1. p., HAHOUIBIIT aKTyaTbHUMH y TEMAaTUYHIA CTPYKTYpPi 3BEpHEHb € TMTUTAHHS:
conianbumii 3axuct HacejeHHsi (31 414 3BepHEHb); AiVILHICTH OPraHiB BUKOHABYOI BJIAJAN Ta
opraHiB micueBoro camoBpsityBanus (13 541); komynaabHe rocnogaperso (12 143); nenciiine
3a6e3neuenHs (8 555); koponasipyc (7 734); nep:kaBHa minTpuMKa mig yac kapantuny (6 414);
po6ora oprauis wcruiii (5 247); gisIbHiCTH MOCATOBHX i CiIy:K00BHX 0¢i0, Kopynuist (4 663).

VY po3paxyHKy KUIbKOCTI 3BepHEeHb Ha 10 THCAY HACeNEHHs 3a PEeriOHaJIbHUM PO3IMOJIIIOM Y
3BEPHEHHAX JOMIHYBAJIM IMHTAHHS: COLIAJBHOI0 3aXMCTY HAaceJeHHS — HailOlablle 3BEpHEHb
Haaimo 3 Xepcoucwkoi, Kiposoepadcwkoi, Xapkiecvkoi, Muxonaiscokoi ma Odecvkoi obracmeil,
KOMYHAJIBHOTO rocnoaapcrBa — 3 m. Kueea, Kuiscvkoi, /[ninponemposcvkoi, 3anopizvkoi ma
Cymcokoi  obnacmeu; mneHciiHOro 3a0e3meveHHss — 3 /[ninponemposcvroi, Xapkiscvkoi,
Ilonmascwkoi, Kiposoepaocvkoi obnacmeti ma m. Kuesa;, NisiibHOCTI MOCATOBUX i C1yK00BHX 0Ci0,
kopynuii — 3 Pisnencvroi, Xepcowncvroi, Muxonaiscvroi, Kiposoepaocvkoi ma Ilonmasecvkoi
obnacmeti; TOTPUMAHHSI 3aKOHHOCTi, TPOMAJCHKOr0 MOPSAKY TAa NPOTHUAIl 3JIOUMHHOCTI —
3 m. Kuesa, Odecvroi, [{ninponemposcovkoi, 3anopizvkoi ma Kuiscvkoi obnacmetl;, po60TH OpPramis
werulii — 3 m. Kuesa, /{ninponemposcokoi ma Ilonmascekoi obnacmeii; 0XOPOHU 310POB’S1 —
3 m. Kuesa, /[ninponempogcvroi ma Kiposocpadcwvroi obracmeii.

3aranoM HaiOuIbIIa KUIBKICTH 3BEpPHEHb, y pO3paxyHKy Ha 10 THcSu HaceleHHs
(3a cepeTHBOTO MOKa3HUKA 0 YKpaiHi 25,1 3BepHenHs), npunanae Ha M. Kuis (88,3 — 3 ypaxyBaHHsIM
3BEpHEHb, aJpPECOBAaHUX LIEHTPAJIbHUM oOpraHam JepXaBHoi Biaau), 3amnopizbky (35.7),
HuinponetpoBceky (35,4), Kuiscbky (33,1), XapkiBebky (32,7), KipoBorpaaceky (31,2),
[TontaBeceky (30,7) Cymebky (30,4) obGnacti, HaiimeH1ie — Ha Bonuuceky (11,0), JIyrancsky (11,5),
Tepuomninbebky (12,6), 3akapnarceky (14,1) ta UYepniBenpky (16,1) oGmacri. JlaHi MOKa3HHUKH
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(Y po3paxyHKY Ha YHCENIbHICTh HACEJICHHA Ha MIeBHil TepUTOPii) CBIT4ATh PO AKTUBHICTh HACEICHHS
Ta HAOUIBIITY KOHIICHTPAIIIIO MPOOJIeM, 10 TYPOYIOTh TPOMAJISH 1 MOTPEOYIOTh PO3B’sA3aHHS, Y MICTI
Kuesi, 3anopi3pkiii Ta JIHINIPONETPOBCHKIii 00IacTsX.

Binbiie TpeTHMHM 3BEpHEHb HEBiAKJIAaAHOro xapaktepy (286) Oymu moB’s3aHi 3 HaJaHHIM
HEOOX1THOT METUYHOT TOMOMOTH XBOpHM i3 cumnToMamu COVID-19, 3 HUX TpH YBEpPTi CTOCYBAUCS
CIPUSIHHS Y TOCHITaNi3aliil 0 JiKapeHb 0ci0 3 MM 3aXBOpIOBaHHAM. Y 1iomy 93 % 3BepHEHb, 110
notpeOyBaiy HEBIAKIAIHOTO pearyBaHHs, sK 1 y OepesHi, Oynu cripuuuHeHi npobiemamu y chepi
OXOPOHHU 3J0pOB’d, Hacamiiepea mpoOinemamu 13 rocmitanizamiero (41 % ycix 3BepHEHb),
3a0e3MeUeHHsIM XBOpUX Ha IYKpOBUHM Jia0eT Ta 1HII THKKI 3aXBOPIOBAaHHA MEAMYHUMHU
npenapaTaMy Ha MUIBIOBUX YMOBaX (KOXKHE YETBEpTE 3BEpHEHHS), 3aTpUMKaMU ab0 BiIMOBaMH Y
BUI3/I1 10 XBOpHUX (Y T. 4. 3 MiJO3POIO Ha 3apa’keHHs KOPOHABIPYCHOIO iH(peKIi€0) Opura eKCTpeHol
MEAMYHOI IOOMOT'H, BIICYTHICTIO Y MEAMYHUX 3aKjIa/laX KUCHIO IS anapatiB IITYYHO! BEHTUIISALIT
JeTeHb TOUO0. Y 3B’SI3KY 13 3alpOBaHKEHHSM 0OMEXEHb Ha MpOi3]] y TPOMAaJChKOMY TPAHCIOPTI B
M. KueBi Ta npUnuHEHHSM TPAaHCIIOPTHOTO CIHOJIYYEHHS B OKpeMHX OOJacTsIX 3asBHUK - XBOpI Ha
HUPKOBY HEJOCTATHICTh CKAPXKWJIMCS MIOJ0 BiJICYTHOCTI MOMJIMBOCTI AICTATHCS O JIKapeHb IS
MIPOBEJICHHS KUTTEBO HEOOXIAHOI MpOLEAypH TeMoiaily, a XBOpi Ha IIYKpOBHH aiaber — aug
OTPUMAaHHS )KUTTEBO HEOOX1THUX MEAMYHHX IPEraparis.

OnepaTUBHOIO pearyBaHHs BUMAarajld TaKoK 3BepHEHHs 010 JiKB1allii M0KeX, TEPMIHOBOI'O
IPOBEICHHS PEMOHTY MOIIKO/HKEHUX, Y T. 4. BHACIIIOK HErO/IM, MOBITPSHUX JiHINA eJIeKTporepenayi,
CHUCTEM  ENEKTPOIIOCTauaHHS Ta  BOJOBIABEACHHS JKUTJIOBUX  OYAMHKIB,  BIJHOBIICHHS
€JIEKTPOIIOCTAYaHHS! METUYHOTO 3aKJIay TOIIO.

VY KBiTHI OpraHamMy BUKOHaBYO{ BIIaJH, IHIIUMH JepxaBHUMU opranamu, Odicom [Ipesunenta
VYxpaiau i Cekperapiarom KaGinery MiHICTpiB pO3IIIsIHYTO, 3 ypaxyBaHHSM HaJiCIaHHUX pPaHIIIe,
73 699 3BepHEHbD, 3apeecTpoBaHux L{eHTpOM.

AHani3 HasBHHX y 0a3i 3BepHeHb LIeHTpy pe3yapTaTiB iX pO3IISIAY CBITYHUTH, IO TUTAHHSI
nopymieHi y 6.8 % 3 Hux, supiweno nosumuseno. Ha muranHs, nopyumeHi y 92.6 % 3BepHEHb,
3ASABHUKAM HAOAHO PO3 SICHEeHHs. HOPM 3aKOHOJIaBCTBa a00 TOBIJJOMJICHO MPO HEOOXI1THICTh BKUTTS
JOJTAaTKOBUX i NI 1X BHUpIilICHHS. 3BEPHEHHS, Y T. Y. aHOHIMHI, w0 He nompedy8anu HAOAHHs
gionoeioi, ctanosmwan 0,3 %. Ha 0,3 % po3rasHyTHUX 3BEPHEHb 3AAGHUKAM GIOMOGIEHO, OCKIIbKH
BUPIIICHHS MOPYIICHUX MUTaHb HE MepeadadeHo 3aKOHOAABCTBOM a00 MOKIIMBE JIUIIIE Y CYJOBOMY
MOPSIIKY.

3a copusiHHA Yy BHPINICHHI TOPYIICHHX Y 3BEPHEHHSAX IHUTaHb 3agBHUKU BHUCIOBWIH
501 moasiky (y T. 4. 246 — npauiBHukaM LleHTpy), 30kpema. [Ipezudenmy Yrpainu — 3a npogedenns
NepepaxyHKy po3Mipy NeHCIliIH020 3abe3neyeHHs npayioldum neucionepam 3 1 keimusa y. p.;
npayienuxam Minicmepcmea oxopoHu 300pos's — 3a 3a0e3neueHHs 8aAKYUHOK Ma NpPOBeOeHHs
saxyunayii 8i0 3axeopiosanus COVID-19; micokomy eonosi m. Byua ma npayienuxam lsaukiecokoi
cenuwnoi paou Kuiecvkoi obracmi — 3a HAOAHHA MaAmMepiaibHOi 0ONoOMo2u HA JIKYBAHHA mda
BUDIWEHHS COYIANbHO-NOOYMOBUX NpoONemM;, MICbKOMY 201080 M. JIbeosa ma eonosi pationnoi
aominicmpayii 3anopizekoi micokoi paou no OneKcaHOpi@CbKOMY pAUOHY — 34 CHPUSHHA Y
noxkpawjenti o1azoycmpoio micm JIveosa ma 3anopisxcarcs.



