Indopmanis npo 3BepHeHHS, [0 HANIWIIIN HA YPSAJAOBY «Trapsayvy JiHil0», iHIi
cepBicH YpsiZoBOro KOHTAKTHOIO LeHTpY y Oepe3ni 2021 poky

Y 6epesni 2021 poky YpsimoBuM kKoHTakTHUM 1ieHTpoM (LlenTp) npuiinaro 122 230 a3BiHKiB,
OHpaHBOBaHO 1 3apeectpoBaHo 245 757 3BepHeHb, IO HAMIWILIN Yepe3 3aco0u TenedOHHOTO
3B’A3KYy Ha ypSAAOBY «rapsdy JIiHiI0» Ta Creniani3oBaHi «rapsyi jinii» — 147 947, yepes Inrepuer —
11 244 enextponnux 38epHeHb (Odimiiine iHTepHET-IpeaAcTaBHULITBO [Ipesuaenta Ykpainu — 1 152,
Ypsnosuii mopran — 1 052, BeO-caiit YpsimoBoro kontaktHoro nieHTpy — 9 040), gepes Biieo3B’ 130k
— 17 Ta 3a 1OMOMOT0¥0 CEPBICiB OHJIAH-KOHCYIbTyBaHHS — 86 549.

[TpaniBuukamu LleHTpy HamaBayiucs 3asiBHMKaM KOHCYJIbTAIlii, po3’sICHEHHS Ta JOBiJIKOBA
iH(opMarris, 30kpeMa 3a JOTIOMOTOF0 CIIeIiali30BaHUX CEPBICIB, y TOMY YHCII CIIeiali30BaHO1 JIiHii
JUTSI TPOMAJISTH 3 TIOPYIICHHSIM CITyXY Yepe3 BiIC03B’ SI30K, a TAKOXK «TapsSuuX JITHIH»:

® KOHCYJIbTYBaHHS Ta 3a0€3MEYCHHS 3BOPOTHOIO 3B’ SI3KY IS 0C10 3 1HBAJIIAHICTIO;

® 3 IUTaHb MPOTUAIl KOHTpAOaH Il Ta KOPYIIIii i1 YaC MUTHOTO 0(OPMIICHHS TOBapiB;

o «renepony nosipm» Amnapary PHBO Vkpainum 3 muranp KoHTpabaHau Ta KOpYHIii Ha
MUTHHUIII;

® 3 [IMTaHb NPOTHII MOMKPEHHIO KOpoHaBipycHoi iHpekii (SARS-CoV-2) B YkpaiHi;

® IS TiAIPHEMIIIB;

® 3 [IUTaHb 3€MENbHOI pedopmu;

e Ui KaHIUJATIB Ha 1ocaau (axiBIiB HOBOI ep>KaBHOI CITy>KOH;

® TATPUMKH HaIiOHAIGHOI OHJIAH-TUIaTHOPMH 3 TH(POBOT TPAMOTHOCTI;

® 3 [MUTaHb MPOTHUJII TOPTIBII JFOJABMH, 3aMI00ITaHHS Ta MPOTHIIT JOMAIIHBOMY HACHIILCTBY,
HACHJILCTBY 32 O3HAKOIO CTaTi Ta HACUIILCTBY CTOCOBHO JITEH;

e 3 mpuiloMy 3BEpHEHb Yy paMKax peami3amii JIep:KaBHOI MPOrpaMHu KOMIICHCAIINA IS
nignpuemiiB «JoctymnHi kpenutu 5-7-9 %»;

® 3 [IMTaHb OCBITU I MEUIKAHI[IB THMYAaCOBO OKYIIOBAHUX TEPUTOPIH;

e 3 muTaHb Oe3mneku aitel B [HTepHeTI;

e Il KOHCYJbTYBAaHHS 3aCTpPaxOBaHMX OCIO Ta Cy0’ €KTIB TOCIOAAPIOBAHHS CTOCOBHO
OTPUMAaHHS MaTepiajbHOi JOMOMOTH Ha MepioJ] 3/iiCHEHHS OOMEXYyBaJbHUX MPOTHENiJeMIYHUX
3aXO0/IiB;

o «MIHJOBKIJUIA Ha 3B A3KY».

5 Oepe3ns 2021 poky BimOynacs mpe3eHTalis MuoTHOro mpoekty «llouyili MeHey,
HimioBaHoro mepmior Jyeni YkpaiHu OiieHoro 3eleHChKO Ta MIHICTEpCTBOM  COIIaTbHOL
HOJITUKH. Y paMKax IbOTO MPOEKTY TPOMAJSHU 3 BaJaMH CIyXy OTPUMAIHM 3MOTY CKOPUCTATHUCS
MOCJIYTO0 CypAOIepeKiagaya i yac JUCTAHI[IHHOTO 3BEPHEHHS Ha «rapsday JiHio» 1539.

[TponoBKyeTbcss NMpHUIIMaHHSA Ta ONpAIfOBAaHHS IMOBIJOMJIEHb Ye€pe3 4YaTH 3a JIOTIOMOIOI0
MmecenxepiB: 10 M3C; no Minuudpu (3a npoekrom «Iludpoa nepxaBa» yepes 3aCTOCYHOK «Jlis»
1 3 MUTaHb MIATPUMKHU MIAIPUEMIIIB MaJIOTO Ta CEpeHBOro 0i3Hecy); MIHCOUIOMITHKY — 3 TUTaHb
COLIIAJILHOTO 3aXUCTy; MiHIOBKIJUISL.

3arajibHa XapaKTepUCTHKA 3BePHEHb

3 ycbOro MacuBy 3BEpHEHb, OTPUMAHUX PI3HUMH KaHaJIaMU KOMYHiKalii (y T. 4. yepe3 BeO-
caiit 1 9atm), Oinbmricts (168 828, a6o 68,7 % Bix 3arampHOTO YKCIIA), IO HE TOTPEOYBAIH PO3TIISAY
JiepKaBHUX OpraHiB, ONpallbOBaHI MpaliBHUKaMu LIeHTpy 3 HaJlaHHAM 3asBHUKAM KOHCYJbTAlli Ta
pO3’sICHEHb, a TaKOX MOBIAKOBOI 1H(Gopmarlii. Po3’sicHeHHsT HamaBaimcs TaKoX udepe3 oPiridHy
ctopinky LlenTpy B comianpHiit mepexi Facebook.

Memnie Tpetunu 3BepHeHb (76 929, a60 31,3 %) moTpeOyBaau MpeIMETHOTO PO3TIISAY i Oyin
Ha/IiCJIaHI OpraHaM BHKOHABYOi BJaJy, JepXaBHUM KoJserianbHuUM opranaMm, Odicy Ilpesunenra
Vkpainu 1 Cexperapiaty KaGinery MiHicTpiB YKpaiHu.
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VY OepesHi crocrepiranocst 30UIBLIEHHS KUIBKOCTI 3BEPHEHb (3 ypaxyBaHHSAM HaJaHUX
[leHTpoM KOHCYyNbTallifi) 3 mNUTaHb mNeHciiiHoro 3ade3mevyenHss (17 610 mporu 10450 y
arotomy 2021 p.); posmnoscropkeHHs kopoHasipycy (5987 mporu 3 548); 3aiiHaToCcTi Ta
0e3podiTTs (1 798 mpotu 1 240); arpapHoi moJituku i 3emeabHux BigHocus (3 006 mporu 2 311);
MiSUILHOCTI MOCATOBHX i cay:k6oBuX 0cid, kopymuii (5 748 nporu 4 592); oxopoHu 310poB’s
(5 391 mportu 4 316).

VY Toi1 e yac 3MEHIINIIOCh HAAXO/IKEHHS 3BEPHEHb CTOCOBHO JIepKaBHOI IATPUMKH M Yac
kapanruny (852 mnporu 2 178); OymiBHuuTBa Ta Ouaaroycrporo (2 601 mporu 3 914);
KOMYHaJIbHOTO TocnogapcrBa (14 421 nporu 21 587); ocBiTtH, Haykum Ta iHTeJeKTYyaJIbHOI
BiaacHocTi (1 102 nportu 1 443); coniaabHoro 3axucty Hacejgenns (36 488 nmporu 40 243).

SIK 1 momepesHbOro Micsis, HalOUTbII aKTyaJbHUMHM JUIS 3asSBHUKIB 3aJIMIIMINCSA MUTAHHS:
comiajJbHOro 3axucty HacejdeHHsi (36 488 3BepHenn); meHciiinoro 3adesmeuenns (17 610);
KOMYHAJIbHOTO rocnogapcrsa (14 421); nissibHOCTI opraHiB BHKOHABYOi BJIaJH Ta OpPraHiB
MicueBoro camoBpsinyBants (13 511); po6oru opranis ocruuii (6 077); koponasipycy (5 987),
MiSUTLHOCTI MOCATOBHX i cIy:k00BHX 0ci0, kopynuii (5 748); oxopouu 310poB’s (5 391).

VY po3paxyHKy KUIBKOCTI 3BepHEHBb Ha 10 THCSY HAaceNeHHS 3a PETiOHATBHUM PO3IMOIIIOM Y
3BEpHEHHSAX JOMIHYBAIM IHUTAHHA: COLIaJAbHUN 3aXHCT HaceJleHHsl — HailOiiblle 3BEpHEHb
Hamiunuio 3 Muxonaiscokoi, Kiposoepaocwvkoi, Cymcvkoi ma [[Hinponemposcvkoi obnacmel;
KOMYHaJIbHEe TOCHoAapcTBO — 3 M. Kuesa, /[ninponempoecvroi, 3anopizvkoi, Kuigecvkoi ma
Xapxkiscokoi obnacmeti; neHciiiHe 3a0e3meyeHHst — 3 Xapxiscvkoi, Kiposoepaocwvkoi,
Hninponemposcovrkoi ma Ilonmasecvkoi obnacmeti;, AiAIbHICTb NMOCAAOBUX i cJay:K00BHX 0Ci0,
kopynuist — 3 m. Kuesa, Ilonmascokoi, /[Hinponemposcoroi, 3anopizekoi ma Kuiscvkoi obnacmei;
AOTPHUMAHHSI 3aKOHHOCTi, TPOMAaJCbKOr0 MOPSAAKY TAa NPOTHAIA 3J104YMHHOCTI — 3 M. Kuesa,
Ooecvioi, Jninponemposcvkoi ma 3anopizekoi obaacmel, 0XOpoHa 310poB’st — 3 M. Kuesa,
Hninponemposcvroi ma Kuiscvroi obnacmeti; podota oprauis octuuii — 3 w. Kucea, Kuiscokoi ma
Ilonmaecvkoi obnacmeii.

VY oMy HaiOUIbIIAa KIUIBKICTh 3BEPHEHb, y po3paxyHKy Ha 10 Tucsu HaceleHHs
(32 cepenHbOro TMNoOKa3HMKa Mo YkpaiHi 28,9 3BepHeHHs), mnpumnagae Ha M. KuiB (86,6 —
3 ypaxyBaHHSM 3BEpPHEHb, aJPECOBAaHMX LEHTPAJbHUM OpraHaM JIEp)KaBHOI  BIAJH),
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Juinponetposceky (44,3), KipoBorpanceky (37,5), XapkiBebky (36,1), Cymcbky (35,8), KuiBcbky
(35,3), Muxkomnaisceky (34,1), 3amopizbky (34,0) oGmacrti, Haiimenie — Ha Jlyranceky (13,7),
Tepuoninbebky (13,9), 3akapnarceky (16,3) Tta Bomuuceky (16,5) obnacti. [laHi moka3HUKH
(Y po3paxyHKy Ha YHCEJIbHICTh HaCEJICHHS Ha TIEBHIM TEPUTOPIT) CBITUATh PO aKTHBHICTh HACEIICHHS
Ta HAalOLIBIITY KOHIIEHTPALiI0 TPOo0IIeM, IO TYpOYIOTh TPOMAJISH 1 TOTPEOYIOTh PO3B’A3aHHS, Y MICTi
Kuegi Ta JIHimponeTpoBChbKii 00J1acTi.

3-TIOMiX 3BEPHEHbD, 1110 MOTPeOYyBAIM HeBiAKJIaTHOr0 pearyBanHus (343), maibke yn’stepo, y
MOPIBHSHHI 3 JIFOTHM, 30UIbIIMIACS KUIBKICTh KJIOTMOTaHb MO0 HAJaHHS HEOOXigHOI Meau4HOL
noroMord XxBopuM i3 cumnromamu COVID-19. 3aranom, 94 % 3BepHEHb HEBIIKJIATHOTO XapaKTepy
Oynu crpuduHEeHi mpobiemamMu y MeauuHi cdepi. Tak, yTpudi 3pocio HaJAXOMKEHHS CKapr
CTOCOBHO MPOOJIEM 13 rocmiTaizalliero (KoKHE TPETe 3BEPHEHHS ), YABIYI — 3 IPUBOY 3aTPUMOK 200
B1JIMOB Yy BH13]11 OpUTaJ eKCTPEHOI MEAMYHOI IOMTOMOTH JI0 XBOPHX (Y T. Y. 13 MII0O3POI0 HA 3apayKCHHS
KOpoHaBipycHOIO iHdekmie). TpeTuHa 3BepHeHb Oylia BUKIMKAHA HE3a0E3MEYCHHSIM XBOPUX Ha
IIYKPOBHUH Jia0eT Ta 1HII TSKKI 3aXBOPIOBAHHS MEIMYHUMHM TperapaTaMyd Ha MUIBIOBUX YMOBaXx,
KpiM TOro — mpoOjeMamMH 3 OTPUMAHHSIM XBOPUMH MEIHYHOI JTOTIOMOTH YAOMa, HEHAJIC)KHUM
MPOBEJICHHAM JIIKYBaHHS MAI[€HTIB Yy JIIKApPHSX, BIACYTHICTIO Y MEAMYHUX 3aKjalax KUCHIO s
amapariB IITYYHOT BEHTWISIIT JIeT€Hb TOIIO.

OnepaTuBHOTO pearyBaHHs MOTPeOyBaIl TaKOXK 3BEPHEHHS I[0JI0 TEPMIHOBOTO MPOBEICHHS
PEMOHTY TOUIKO/UKCHUX MOBITPSHUX JiHIA eJeKTporepenadi, MOKpiBelb Ta CHCTEM ONaJICHHS,
€JIEKTPO- 1 Ta30MOCTaYaHHS Ta BOJOBIIBEACHHS JKUTIOBUX OYJIMHKIB; TPOTUIIPABHUX [iH
NpaliBHUKIB NEHITEHI[IapHUX 3aKJIa/iB (BiIMOB y Ha/laHHI MEMYHOI JOIIOMOTH 3aCyIKEHUM ) TOIIIO.

Yruponosx O0epe3Hs OpraHaMy BUKOHABYOI BJIA/IM, IHITUMH Jep:KaBHUMH opranamu, Odicom
[Tpesunenta Ykpainu 1 Cekperapiarom Kabinery MinicTpiB YKpaiHu po3IIIIHYTO, 3 YpaxyBaHHIM
HaiclIaHuX paHimre, 77 922 3BepHeHHs, 3apeecTpoBadi LleHTpom.

AHani3 HasBHMX y 0a3i 3BepHeHb LleHTpy pe3yabTaTiB iX pO3IISiAy CBIAYUTH, IO MUTAHHS,
nopymieHi y 7,7 % 3 HuUx, eupiweno nozumueno. Ha nuranus, nmopymeni y 91,7 % 3BepHEHb,
3AA6HUKAM HAOAHO PO3 SACHEHHs HOPM 3aKOHOJABCTBA 200 MOB1IOMIIEHO TIPO HEOOXITHICTh BKHUTTS
JIOATKOBUX [N IS iX BUPIMICHHS. 3BEPHEHHS, y T. 4. aHOHIMHI, W0 He nompedy8aiu HAOAHHS
6ionoeioi, cranosuiu 0,3 %. Ha 0,3 % po3rissHyTUX 3BEPHEHb 3AA6HUKAM BIOMOBNEHO, OCKUIBKU
BUPIMICHHS MTOPYIICHUX MUTaHb HE Tepen0adyeHo 3aKOHOJABCTBOM a00 MOXKITUBE JIUIIE Y CYI0BOMY

HOPSIKY.

3a cripUsiHHA Y BUPIIIEHH] HOPYIICHUX Y 3BEpPHEHHSX MUTaHb 3aBHUKU BUCIOBUIN 478 noasik
(y 1.u. 217 — mnpamiBaukam lLleHTpy), 30Kpema: Vpsady — 3a npuuimsmms nocmanogu 6io
22 nromoeo y. p. Ne 127 «lIpo 0o0amkoei 3axo0u coyianvrozo 3axucmy neucionepisy 2021 poyi» ma
nposedenHs BiON0BIOHO 00 Hei iHdeKcayii NeHCIliH020 3a0e3nedenHs, MICbKOMY 2011061 M. Mapiynons
Honeyvroi: obnracmi — 3a enopaokysamma o6aacoycmpoio M. Mapiynona;, AT «Ykpainceka
3aNi3HUYAY — 34 8IOHOGNEHHS KYPCYBAHHS eleKkmponoizdy 3a mapwpymom «Kuie — Kumomup —
Kuiey.



