Indopmanisi npo 3BepHeHHs, 110 HAIHIIIM HA YPSIOBY «rapsidy JiHIIO», iHIII cepBicH
YpsiioBOro KOHTAKTHOTO HEeHTPY Y ciuni 2021 poky

VY ciuni 2021 poky YpsgoBum KoHTakTHEM 1ieHTpoM (LlenTp) npuitasto 130 972 n3Binkw,
omnpaiboBaHo 1 3apeectpoBano 250 980 3BepHeHb, 10 HATIAIUIM Yepe3 3aco0M Tene(OHHOTO
3B 3Ky Ha YPAJOBY «rapsdy JiHIIO» Ta cerianizoBaHi «rapsi JiHii» — 157 994, uepes IutepHer
— 9407 enextponHux 3BepHeHb (OdimiiftHe iHTEpHET-TIpencTaBHUITBO [Ipe3unenta Ykpainu —
1330, VYpsgosuit mopran — 891, BeO-caliT Ypsa0BOro KOHTAKTHOTO LEeHTpY — [/ 186), uepes
B1JI€03B’sI30K — 4 Ta 3a IOOMOTOI0 CEPBICIB OHJIAH-KOHCYJIbTYBaHHs — 83 575.

[TpaniBuukamu LlenTpy HamaBasucs 3assBHUKaM KOHCYJbTalii, po3’sICHEHHS Ta JIOBiAKOBA
iH(opMarris, 30kpeMa 3a JI0IMOMOTOI0 CIEIiaTi30BaHUX CEPBICIB, Y TOMY YHCHI CHEIliali30BaHOl
JiHIT YIS TPOMAJISH 3 IOPYLICHHSAM CIIYXy 4Yepe3 BiJe03B’S30K, a TAKOXK «TapsuuX JHIN»:

® KOHCYJILTYBaHHS Ta 3a0€3MEUYEHHS 3BOPOTHOTO 3B SI3KY 11 OCIO 3 IHBAJTITHICTIO;

® 3 [MUTaHb MPOTH/Iii KOHTpAOAHII Ta KOPYIIIII ITi/T 9aC MUTHOTO O(hOPMIICHHS TOBAPIB;

e «renedony nosipu» Amapary PHBO VYkpainu 3 nutanp KoHTpabaHAM Ta KOpYMLii Ha
MUTHMIII

® 3 [MUTaHb MPOTHJIIi HOIIMPEHHIO KopoHaBipycHoi iHdekii (SARS-CoV-2) B VkpaiHi;

® IS T IPUEMITIB;

® 3 TIUTaHb 3eMEJIHHOI pehOpMH;

® IS KaHU/ATIB Ha Toca iy (paxiBIiB HOBOT IEp>KaBHOI CITY»KOU;

® TIITPUMKH HAIIOHATHHOI OHJIAWH-TDIAT(OPMH 3 II(POBOI TPAMOTHOCTI;

® 3 MUTaHb TPOTHJII TOPTIBII JFOABMH, 3aNOOIraHHSA Ta TPOTHIii JOMAIHEOMY HACHIIECTBY,
HACUJIGCTBY 32 O3HAKOIO CTATi Ta HACUJIBCTBY CTOCOBHO JIITEI;

¢ 3 TIpUiioMy 3BEpPHEHb y paMKax peastizallii Jep KaBHOI MporpamMy KOMITCHCALIIH JyIs MiANPUEMITB
«JloctymHi kpemutu 5-7-9 %o»;

® 3 IIUTaHb OCBITY /Il MENIKAHIIIB THMYACOBO OKYIOBAHUX TEPUTOPIH;

e 3 UTaHb Oe3reku AiTei B [HTepHeTi;

e ISl KOHCYJIBTYBAHHS 3aCTPAaXOBaHUX OCIO Ta CyO’€KTIB TOCMOIAPIOBAHHS CTOCOBHO OTPHMAHHSI
MatepiaIbHOI JOMOMOTHY Ha TIepioj1 3iHCHEHHS! 0OMEeXYBATHHUX MPOTHEMIIEMIYHHX 3aXO/IiB;

e «MIiHOBKULIS Ha 3B SI3KY».

[MponowkyeThest 3a0e3rMeUeHHs MPUAMAHHS Ta ONPAIOBAHHS TOBIIOMJICHH Yepe3 4aTh 3a
noromMororo mecenmkepis: 1o M3C; no Minmdpu (3a mpoektom «lludpoBa mepxaBa» yepes
3aCTOCYHOK «/Jliss» 1 3 mHTaHb MIATPUMKA TMANPUEMINB Maloro Ta CEpeaHboro Oi3Hecy);
MIiHCOITOMITUKY — 3 IUTaHb COLIATIBHOTO 3aXUCTY; MiHIOBKULIA.

3arajibHa XapaKTepUCTHKA 3BePHEHb

3 MacHuBy 3BEpHEHb, OTPUMAHUX PI3HUMH KaHalaMH KOMyHikamii (y T. 4. yepe3 BeO-callT 1
yatu), 6inemicts (177 056, a6o 70,5 % Bij 3aranbHOrO 4ymcia), M0 HE MOTPeOYBaIU PO3IIIALY
JIep>KaBHUX OPraHiB, ONpallbOBaH1 MpauiBHUKaMu LIeHTpy 3 HaaHHIM 3asBHUKAM KOHCYJIbTallil
Ta po3’sICHEHb, a TAKOXK JOBIIKOBOI iHpopmalii. Po3’sicHeHHs1 HajaBaucs TakoX yepe3 opiliiHy
cropiaky lleHTpy B comianbHiit mepexi Facebook.

Menmie tpetunu 3BepHeHb (73 924, ado 29,5 %) norpedyBaiv PEAMETHOTO PO3TIISAY i
oymu wnamicnmani Odicy Ilpesumenta VYkpainu, opraHaM BHKOHABYOI B, JEpPKaBHUM
KoJsieriabHUM opranam 1 Cekperapiaty Kabinety MinicTpiB Ykpainu.

VYV ciuHl cnocTepiraiocsi 30UIBIIEHHS KUIBKOCTI 3BE€PHEHb 3 TMHTaHb HeEHCIiiHOro
3a6e3nedyenns (12 099 nporu 6 209 y rpynni 2020 p., mepeBaxHO 32 paXyHOK 30UIbIICHHS YUCIa
3BEPHEHb 111010 HapaxX yBaHHs Ta MEPepPaxyHKY MEHCiH) Ta 3aiiHATOCTI Ta 6e3poodiTTs (856 mpoTH
678, 3a paxyHOK 3pOCTaHHS YHWCJIa 3BEPHEHb IIOJI0 MPU3HAYEHHS 4YaCTKOBOi JOMOMOTH IO
0e3po0ITTIO HA Yac KapaHTUHY). Y TOM e 4Yac 3MEHIUJIOCh HAIXOKEHHS 3BEpPHEHb CTOCOBHO



po3mnoBcioKeHHsT kKopoHaBipycy (5 698 mpotu 11 121); onsiatu mpaui (1 843 npotu 2 444);
gisibHOCTI migmpueMcrB Ta yctanoB (1 812 nporu 2 304); mep:kaBHOI MiATPUMKH miJ 4ac
kapanTuny (6 434 npotu 8 628), oyaiBHuITBa Ta 6MaroycTporo (1 986 npotu 2 363).

Sk 1 momepemHBOro MICsIlsA, HAMOUTBIT aKTyadlbHUMHU IJIs 3asSBHHKIB (3 ypaXyBaHHSIM
ornpanpoBaHuX LIeHTpOM) 3anuIIMIKCS NMUTAHHS: COMIiaJIBLHOrO 3axucTy HacejeHHsi (46 356
3BEPHEHHS); KOMYHaJbLHOIro rocnogapcrsa (21 060); aisabHoOCTI OpraHiB BHUKOHABYOI BJIaIH
Ta opraniB MicueBoro camoBpsityBanHsa (12 144); po6oru opraniB wcrumii (4 624);
JAOTPUMAHHS 3aKOHHOCTi, FPOMAa/ICHKOI0 MOPSIAKY Ta NpoTuais 3aounHHocTi (4 130).

VY po3paxyHKy KUTbKOCTI 3BepHEHb Ha 10 THCSAY HACENIEHHS 3a PETi0HAIBLHUM PO3IMOJILIOM Y
3BEpHEHHAX JOMIHYBaIM TMTaHHS: CcOWaJbHMI 3aXMCT HacelleHH — JXepcoHcuvka,
Kiposoepaocoka ma  /{ninponemposcbka  obnacmi; ~KOMYHaJIbHe TOCHOJAPCTBO —
Huinponemposcoka oonacme, m. Kuis, Xapriscvka, Kuiscoka ma 3anopiseka obnacmi; neHciiine
3a0e3neueHHss — /[ninponemposcvka, Kiposoepaocvka ma Xapkiecoka obnacmi; RAisLJIbHICTH
OpraHiB BHKOHABYOI BJAJAM Ta OPraHiB MicueBoro camMoBpsityBaHHs — M. Kuis,
Jninponemposcvra, Xapkiecoka ma Xepconcbka obnacmi, Aep:KaBHA MIATPUMKA Mig 4ac
KapaHTuny — wm. Kuis, Yepniciscoka, Yepxacvka ma Ilonmascvka obnracmi; KOpoOHaBipyc —
m. Kuis, Xapkiecoxa ma J{ninponemposcvka obnacmi; podoTa opra”iB octuuii — m. Kuis,
Kuiscvka, [ninponemposcoka ma Kiposozpaocvka ob6nacmi, AOTPUMAHHSI 3aKOHHOCTI,
rpoMaJcbKOro NOpsiAKY Ta NPpOTHAis 3JI0YUHHOCTI — m. Kuis, Odecvka, /[Hinponemposcvka ma
leano-Ppankiscvrka obracmi.

VY ninoMy HaiiOuibla KUIBKICT 3BEpHEHb, Y po3paxyHKy Ha 10 Tucsu HaceneHHs (3a
CepeIHbOro MoKa3HMKa Mo Ykpaini 25,1 3BepHeHHs), npunaaae Ha M. Kuis (81,9 — 3 ypaxyBaHHsIM
3BEPHEHbB, aJPECOBAHNX IIEHTPAILHUM OpraHaM JepaBHOI Biaau), JHimponeTpoBchKy (48.,4),
XapkiBebky (39,9), Xepconebky (39,2), KipoBorpaaceky (35,8), I[TonraBcbky (34,4), KuiBcbky
(33,8) obmacri, HatimeHme — Ha TepuominbehKy (13,0), 3akapnarceky (13,8), Jyranceky (15,1)
ta Bonuuceky (15,5) obnacti. JlaHi nmoka3HUKU (y pO3paxyHKy Ha UMCENIbHICTh HAceJIeHHsS Ha
NeBHINA TepuTOpii) CBIIYATh MPO aKTUBHICTh HACEJIEHHS Ta HaMOLIbIIY KOHLEHTPALiI0 MpoodiiemM,
o TypOyIOTh IpoMaJsH 1 moTpeOyroTh po3B’si3aHHs, y MicTi KueBi ta JIHimpomeTpoBChKik
o0unacri.

Sk 1 momepeaHbOro Micsns, mnepeBakHa OutbimicTs 3BepHEHb (90 %), mo moTpeOyBaH
HeBiIKIaHOr0 pearysanns (391), Oyia cipuurHeHa mpobaeMamMy y MeIudHil cepi Ta crocyBanacs,



30KpeMa, HaJIaHHsI HEOOXiHOT MEAMYHOI JJOOMOru XBopuM i3 cumnromamu COVID-19. JIBi Tpetnan
yCIX 3BEpHEHb OYJIM BHKJIMKAHI MpoOaeMamu i3 3a0e3MeYeHHsIM XBOPHX Ha I[yKpOBUH aia0er Ta iHI
TSDKKI 3aXBOPIOBaHHS MEIMYHUMH TIperaparaMi Ha MUTbIOBUX YMOBAaX, KpIM TOrO — 3aTpHMKaMH abo
BIJIMOBaMH y BH13]11 /10 XBOPHX (Y T. 4. 13 ITiI03POI0 HA 3apakeHHsI KOPOHABIPYCHOO 1H(EKITIEr0 ) Opura
eKCTpEHOI MEIMYHOI JOTOMOTH, MpoOJeMaMH i3 TOCIITai3alli€lo, MPOBEACHHSIM TECTYBAaHHS Ha
3apaxeHHs KopoHaBipycoM SARS-CoV-2, nepeBe/icHHSIM MAIliEHTIB 10 MEIUYHKX 3aKJIafliB, Y SIKUX €
MOKIIMBICTh Ha/IaHHS M HEOOXIJTHOI JOMOMOTH, BIJICYTHICTIO y JKapHI KUCHIO JUISl arapariB ITYyIHOL
BEHTUJIALLIT JiereHb Tomo. OnepaTHBHOIO pearyBaHHs MOTPeOyBaIM TaKOXK 3BEPHEHHS 11100 BiZICYTHOCTI
ONAICHHS Y JKUTIOBUX OyIMHKAaX Ta MEIUYHOMY 3aKjajli; TEPMIHOBOIO IIPOBENCHHS PEMOHTY
TIOIIKO/DKEHUX, Y T. Y. BHACTIJIOK HETOJIH, TOBITPSHUX JIHIA eJIeKTporepeaadi; CUCTEM BOZIO-, Ta30- Ta
€NIEKTPOIIOCTAYaHHs KUTIOBUX OYMHKIB; TIOTPO3H BUMHEHHS TEPOPUCTUIHOTO aKTY TOILIO.

YpomoBx CiuHs OpraHaMyd BUKOHABYOI BJIa/M, IHIIMMHU JIepKaBHUMHU opraHamu, Odicom
[Ipesunenta Ykpainu 1 Cexperapiatom KaGinery MiHicTpiB YKpaiHu po3IIISIHYTO, 3 YpaXyBaHHIM
HajicnaHux panime, 68 208 3BepHeHb, 3apeecTpoBanux LleHTpOM.

AHauni3 HasBHUX Yy 0a3i 3BepHeHb L{eHTpy pe3ynbTaTiB iX po3risay CBITUUTH, 10 HUTAHHS
nopymieHi y 8.3 % 3 Hux, supiweno nosumusno. Ha muranns, nopymeni y 91,0 % 3BepHEHb,
3ASABHUKAM HAOAHO pPO3 SCHeHHs HOPM 3aKOHOJIaBCTBa a00 IOBIJOMIJICHO NPO HEOOXIAHICTH
BXKUTTS JIONATKOBHX JiM JUISl 1X BHPIIICHHS. 3BEPHEHHS, V T. Y. aHOHIMHI, W0 He nompedysanu
Haoannus 6ionoeioi, cranosuiau 0.2 %. Ha 0,5 % posrisitHyTux 3BepHEHD 3aA6HUKAM 8IOMOBIEHO,
OCKUIBbKY BUPIIIEHHS MOPYIICHUX MUTAaHb HE TIepe10aueHo 3aKOHOJaBCTBOM a00 MOXKITHBE JIUIIIE
y CyJIOBOMY MOPSIKY.

3a cripusiHHS Y BUPIIICHH] MOPYIIEHUX y 3BEPHEHHSIX MTUTaHb 3assBHUKH BUCIOBUIHU 457 moAsiK
(y T. 4. 209 — npanisaukam Llentpy), 3o0kpema. Ipesudenmy Ykpainu — 3a 6nposadicenns na 4ac il
3a2aIbHO0EPIHCABHO20 KAPAHMUHY 0OHOPA3080i MAMEPIATbHOI O0NOMO2U CYO 'EKMAM 20CNOO0APIOBAHHS
i 3acmpaxoeanum ocobam ma 36iIbHeH s NIAMHUKIE EOUHO20 NOOAMKY REPULOT 2PYIU 80 CRAAMU YbO2O
nOOAmKy ma €0UHO020 COYIANbHO20 8HeCKY Ha nepiod 3 epyousa 2020 poky no mpasenv 2021 poky,
Ipem'ep-minicmpy Vkpainu — 3a npoeedeHHs nepepaxyHKy NeHCIUHO20 3a0e3nedeHHsT OKPeMUX
Kamezopitl 2pomaosn 3 1 ciuns 2021 poxy y 36 3Ky 3 NiOBUWEHHAM POIMIPY MIHIMATLHOL 3apoOimHol
naamu, KepiGHUKY BIUCbKOBO-YUBLIbHOI aominicmpayii micma Aeodiiska [[oneyvkoi obracmi — 3a
HAOAHHSL 2POUI0BOT KOMNEHCAYii GIACHUKAM 00 €KMIG 3pYIHOBAH020 dcumia y micmi Agoiisyi y po3mipi
300 mucsiy epusens.



