
24 659

Урядовий контактний центр, 2020 рік

звернення, на які Центром
надані роз’яснення та
довідкова інформація

звернення, 
надіслані на розгляд 

до Офісу, органів

Соціальний захист населення - 2 975 (1 816)

Охорона здоров’я - 688 (525) з інших
питань

Комунальне господарство - 1 401 (1 197)

питання, пов’язані з обороноздатністю 
та проведенням ООС

питання вимушених переселенців
з АР Крим та м. Севастополя

питання, пов’язані із ситуацією
у Донецькій та Луганській областях

11 звернень 173 звернення

звернення, на які Центром надані роз’яснення та довідкова інформація
звернення, надіслані на розгляд ОВВ, СКМУ

42,1 %

Діяльність органів виконавчої влади та органів
місцевого самоврядування - 2 875 (182)

КІЛЬКІСТЬ ТА ПРОБЛЕМАТИКА ЗВЕРНЕНЬ, ЩО НАДІЙШЛИ НА УРЯДОВУ «ГАРЯЧУ ЛІНІЮ»
З 23 ПО 29 БЕРЕЗНЯ 2020 РОКУ

Розподіл звернень за 
місцем опрацювання

Кількість звернень з основних питань (у т. ч. надіслані до Офісу, органів)

112 звернень

питання стосовно розповсюдження 
коронавірусу COVID-2019

Фінансова політика - 1 006 (594)

5 333 звернення

Коронавірус - 5 333 (1 957)

41,1 %

58,9 %


